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 القسم
 العلوم التجارية

 علوم تجارية الشعبة

 التكوين في الشعبة

 مستوى ما بعد التدرج مستوى ما قبل التدرج مسار التكوين في الشعبة

 ( 3+ 2) سداسي ة الثانية ليسانس علوم تجارية السن الجذع المشترك علوم تجارية
تكوين في تخصصات الشعبة لنيل 

 توراه طور الثالث وعلوم كشهادة د 
 (6+  5) سداسي السنة الثالثة ليسانس تخصص تسويق  التكوين في تخصص الليسانس

 التكوين في تخصص الماستر
 (2+  1) سداسي السنة أولى ماستر تخصص تسويق الخدمات

 (4+  3) سداسي السنة الثانية ماستر تخصص تسويق الخدمات



 
 
 
 

 

 التكوين بالقسم  عروض: ثانيا
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 التكوين في الليسانس الأكاديمي شعبة العلوم التجارية تخصص تسويق 

 العلوم التجارية الفرع:
 ادية، التسيير والعلوم التجاريةالعلوم الاقتص  الميدان

 التخصص
 تسويق  ليسانس
 2411-40-44مؤرخ في  516رقم    تأهيل رقم قرار

 أهداف التكوين

 :أساسيين اتجاىين خلال من وذلك الذامة النظرية الدعارف على الحصول من التمكن للطالب يسمح ،(LMD)شهادات نظام إطار في الدسجل التكوين ىذا
 :من تدكنو التي والتقنية العلمية الكفاءات على الحصول في يصب الأول الاتجاه

 .التجارية بالعلوم الدتعلق الديدان في التحكم -
 .عام بشكل السوق وفهم وبحوثو بالتسويق الدتعلقة الديادين في التحكم -
 .التجارية بالدصلحة الدتعلقة الدهن ممارسة على القدرة -

 :حيث من للطالب الفردية القدرات طويرت اتجاه في يصب الثاني الاتجاه
 الدسؤولية. روح وتطوير الدبادرة روح تطوير -
 وتسييرىا. الدشاريع على الإشراف على القدرة تطوير -

القدرات الجهوية والوطنية لقابلية 
 التشغيل

 :بمايلي تعلقةوالد الدعنيين الطلبة إليها يوجو التي بالديادين واسع بشكل الشهادة ىذه حامل أنشطة ترتبط
 .السوق تحليل على القدرة -
 .التجارية الدؤسسات تسيير على القدرة -
 .الواقع أرض على بالتسويق الدتعلقة العلمية النظرية الدفاىيم تطبيق على القدرة -
 .الالكتًونية بالتجارة الدرتبطة الحديثة التقنيات مختلف في التحكم على القدرة -
 .الالكتًونية والحكومة الرقمي بالاقتصاد تعلق ما خاصة الاقتصادية العولدة ظل في العمل وفظر  مع الدؤسسات تكييف على القدرة -

 الجسور نحو تخصصات أخرى

 :التالية الديادين في الداستً في الدراسة متابعة تسويق تخصص التجارية العلوم لطالب يمكن
 الصناعي التسويق -1
 الخدمات تسويق -2
 الدصرفي التسويق -3
 والإبداع سويقالت -4
 والسياحي الفندقي التسويق -5



 

 

 التكوين في الماستر الأكاديمي شعبة العلوم التجارية تخصص تسويق الخذمات

 
 علوم تجارية الفرع:

 العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم التجارية  الميدان

 التخصص
 ماستر تسويق الخدمات

 2414جويلية  15 المؤرخ في 510الماستر   تأهيل رقم قرار

قيق البقاء والاستمرار في سوق الأعمال، ولذلك يعتبر دراسة يعتبر تسويق الخدمات العنصر الأساسي لنجاح الدؤسسات الخدمية كالدصارف و الفنادق و الدستشفيات ويمكنها من التفوق على الدنافسين وتح أهداف التكوين
 يرون والدديرون من تحقيق أىداف الدؤسسة.تخصص تسويق الخدمات أمر ضروري حتى يتمكن الدس

 المنافذ الأساسية للتشغيل

 يلي: حامل ىذه الشهادة يرتبط بشكل واسع بالديادين الاقتصادية والتجارية والدالية خصوصا التي يوجو إليها الطلبة الدعنيين والدتعلقة بما
o مسؤول بحوث السويق 
o مسؤول التسويق و الاتصالات 
o التسويقمكاتب الاستشارة في  
o مدير التًويج 
o مدير الاعلانات 

 الجسور نحو تخصصات أخرى

 يمكن لطالب العلوم التجارية تخصص تسويق متابعة الدراسة في الدكتوراة في الديادين التالية:
 تسويق الخدمات الدالية -1
 التسويق الصحي -2
 التسويق الدصرفي -3
 التسويق الفندقي والسياحي -5
 

 
 



 ئم التوضيحيةالقوا: ثالثا
 للوحدات التعليمية بمعاملاتها 
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 وحدات ومواد السداسي الرابع وحدات ومواد السداسي الثالث

 الأردد  المعاملات وحدات التعليم الأساسية ردد الأ المعاملات وحدات التعليم الأساسية

 6 3 (أعمال موجهة + محاضر  )مالية وتجار  دولية              6 3 (أعمال موجهة + محاضر  )التسيير                   محاسبة 

 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )             2أساسيات التسويق 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )             1أساسيات التسويق 

 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )                   0 إقتداد كلي 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )                      1 إقتداد كلي

 4 2 (موجهة أعمال + محاضر  ) تسيير المؤسسة                4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )مدخل لإدار  الأعمال             

 الأردد  المعاملات وحدات التعليم المنهجية الأردد  المعاملات وحدات التعليم المنهجية

 5 3 (أعمال موجهة + محاضر  )                    (4إحداء ) 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )                        (2إحداء )

 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) أساسيات بحوث العمليات     4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )مالية                    رياضيات 

 1 1 (أعمال موجهة )  (entreprenariat ) رياد  الأعمال     1 1 (محاضر  )اقتداد نقدي                                         

 الأردد  المعاملات الإسكتشافيةوحدات التعليم  الأردد  المعاملات وحدات التعليم الإسكتشافية

 1 1 (محاضر  )                                  أخلاقيات الأعمال 2 2 (أعمال موجهة + محاضر  )                            منهجية 

 الأردد  المعاملات وحد  التعليم الأفقية الأردد  المعاملات وحد  التعليم الأفقية

 1 1 (أعمال موجهة)                                  3 لغة اجنبية 1 1 (أعمال تطبيقية)                  (0إعلام الآلي )



818200200

22242225

 الأردد  المعاملات وحدات التعليم الأساسية الأردد  المعاملات وحدات التعليم الأساسية

 6 3 (أعمال موجهة + محاضر  ) العملياتيالتسويق  6 3 (أعمال موجهة + محاضر  22 )سلوك المستهلك 

 4 2 ) محاضر  + أعمال موجهة( 2بحوث التسويق  4 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) 1 بحوث التسويق

 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) الاستراتيجيتسويق ال 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) الاتدالات التسويقية المتكاملة

 4 2 (محاضر  + أعمال موجهة )التسويق الدولي 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  )تسويق الخدمات 

 الأردد  المعاملات وحدات التعليم المنهجية الأردد  المعاملات وحدات التعليم المنهجية

 5 2 (أعمال موجهة + محاضر  )  التفاوض التجاري 5 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) التسويق الرقمي

 4 2 (أخرى ) مشروع التخرج ليسانس 4 2 (تطبيقيةأعمال  + محاضر  ) يةتحليل البيانات التسويق

 الأردد  المعاملات وحدات التعليم الإسكتشافية الأردد  المعاملات وحدات التعليم الإسكتشافية

 2 2 (ةمحاضر  + أعمال تطبيقي)  1برمجية إحدائية  2 2 (محاضر  + أعمال تطبيقية ) قانون المنافسة وحماية المستهلك

 الأردد  المعاملات وحد  التعليم الأفقية الأردد  المعاملات وحد  التعليم الأفقية

 1 1 (أعمال موجهة)  2لغة أجنبية متخددة  1 1 (أعمال موجهة)  1متخددة لغة أجنبية 



1202100200

 وحذات ومىاد السذاسي الثاني وحذات ومىاد السذاسي الأول

 الأرصذة المعاملات وحذات التعليم الأساسية الأرصذة المعاملات وحذات التعليم الأساسية    

 5 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(تكار وتطوير الخدمات   اب 5 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(التحليل الاسترتيجي والتنافسي  

 5 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(ادار  جود  الخدمات        5 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(  إدار  المبيعات والقوى البيعية

 4 2 ضر  + أعمال موجهة() محاتسويق الخدمات المالية    4 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(إدار  الخدمات                      

 4 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(إدار  علاقات العملاء       4 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(            إدار  العلامة التجارية

 الأرصذة المعاملات وحذات التعليم المنهجية الأرصذة المعاملات وحذات التعليم المنهجية

 5 2 ) محاضر  + أعمال موجهة( 0الأساليب الكمية في التسويق  5 2 حاضر  + أعمال موجهة() م 1الأساليب الكمية في التسويق 

 4 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(منهجية إعداد مذكر  الماستر  4 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(الإتدال والتحرير الإداري       

 الأرصذة المعاملات الإسكتشافيةوحذات التعليم  الأرصذة المعاملات وحذات التعليم الإسكتشافية

 2 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(تسويق الخدمات العمومية  2 2 ) محاضر  + أعمال موجهة(تطبيقات في التسويق الرقمي    

 الأرصذة المعاملات وحذة التعليم الأفقية الأرصذة المعاملات وحذة التعليم الأفقية

 1 1 )أعمال موجهة( 20لغة أجنبية متخددة   1 1 )أعمال موجهة(                  21لغة أجنبية متخددة

 32 15 المجموع 32 15 المجموع



1374172222

22242225

 وحدات ومواد السداسي الرابع

 الأردد  المعاملات وحدات التعليم الأساسية    

 دراسة مميدانية تتوج بمذكر  ماستر تناقش

 6 3 (أعمال موجهة + حاضر م )  تسويق الخدمات الصحية

 6 3 (أعمال موجهة + محاضر  ) تسويق خدمات النقل

 6 3 (أعمال موجهة + محاضر  ) والفندقي السياحي التسويق 

   وحدات التعليم المنهجية

 5 2 (تطبيقيةأعمال  + محاضر  ) 2برمجيات إحصائية 

 4 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) الرقابة التسويقية

   وحدات التعليم الإسكتشافية

 2 2 (أعمال موجهة + محاضر  ) قانون الاعمال

   وحد  التعليم الأفقية

 1 1 ( أعمال موجهة  ) ندوة في تسويق الخدمات

 32 24 32 16 المجموع



 "suablsyl "امج المواد في عروض التكويننبر  رابعا:
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 : برنامج المواد في السنة الثانية1
 "    suablsylعلوم تجارية "  
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الثالث : 

أساسيتالخعليم وحدة

محاسبت الدسييرالمادة

 همط الخعليم: حضوري 3: المعامل       6 الرصيد:

 أهداف الخعليم

 

 بعض صعاؾت هظه االإاصة الخعلُمُت ؾُهبذ الُالب كاصعا على:

 خؿاب الخيالُف وجدضًض الىخاةج الخدلُلُت باؾخسضام عضة َغق. -

لت الأهثر ؿعالُ-  ت لخؿاب الخيلـت.ازخُاع الُغٍ

 الخدىم في مسخلف أؾالُب الًؼِ على الخيلـت. -

 .2ومداؾبت مالُت  1ختى ًخمىً الُالب مً صعاؾت مدخىي ماصة مداؾبت الدؿُحر لاًض أن ًيىن ملما بـ: مداؾبت مالُت  المعارف المسبقت المطلوبت

 محخوى المادة:

 

 مضزل ئلى مداؾبت الدؿُحر

غق   (CMUP, FIFOجلُُم المخؼون ) مضزل ئلى المخؼوهاث وَ

لت الخيلـت اليلُت خؿب الأكؿام االإخجاوؿت  َغٍ

لت الخيالُف االإخؼحرة  َغٍ

لت الخدمُل العللاوي للخيالُف الثابخت  َغٍ

ت والمخضصة ؾلـا لت الخيلـت االإعُاعٍ  َغٍ

لت الخيلـت الهامكُت  َغٍ

لت الخيلـت اللاةمت على الأوكُت   ABCَغٍ

لت الخيلـت االإؿتهضؿ  تَغٍ

لت الخيلـت المخـُت  َغٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

- Ray H. Garrison, Theresa Libby, Alan Webb .Fondements de la comptabilité de gestion .Chenelière, Canada, 2016 

- Louis Dubrulle, Didier Jourdain, Roger Servan .Comptabilité analytique de gestion .Dunod, France, 6 -èmeédition, 2013 

- Francis Grandguillot, Béatrice Grandguillot .La comptabilité de gestion. Gualino Eds, 22 -èmeédition, 2021 



الثالث : 

أساسيتخعليمال وحدة

1أساسياث الدسويقالمادة

 همط الخعليم: حضوري 2: لمعاملا 4 الرصيد:

 أهداف الخعليم

 

ض الُالب بما ًلي:  تهضؾ االإاصة ئلى جؼوٍ

م ومغاخل جُىعه لي وأهمُخه في هجاح االإىظمت.، معغؿت االإـاهُم الأؾاؾُت للدؿىٍ ج الدؿىٍ  معغؿت عىانغ االإؼٍ

لُت وعلاكتها بالبدىر الدؿىٍلُت ت االإإؾؿت الخىاؿؿُت.معغؿت صوع الدؿىٍم في بِئ  معغؿت االإعلىماث الدؿىٍ

لُت.، معغؿت ؾلىن االإؿتهلً والعىامل االإإزغة على كغاعه الكغاتي بعض اؾدُعاب مـهىم ججؼةت الؿىق   معغؿت أهم مجالاث جُبُم االإماعؾاث الدؿىٍ

 المعارف المسبقت المطلوبت
اصة " اكخهاص االإإؾؿت"  في الؿضاس ي الثاوي مً الؿىت الأولى علُه أن ًيىن ملما باالإـاهُم الأؾاؾُت الخالُت: ماهُت االإإؾؿت. بعضما ًيىن الُالب كض صعؽ م

 إؾؿت. وظاةف الؤصاعة في االإإؾؿت.ماهُت بِئت االإإؾؿت. معغؿت وظاةف االإ

 محخوى المادة:

 م  مضزل ئلى الدؿىٍ

 م صازل االإإؾؿت  وظُـت الدؿىٍ

  ٍلُتالبِئت الدؿى 

 م لُت وبدىر الدؿىٍ  هظم االإعلىماث الدؿىٍ

 جلؿُم الؿىق والاؾتهضاؾ والخمىكع 

 أؾىاق االإؿتهلىحن والؿلىن الكغاتي 

 أؾىاق الأعماٌ وؾلىن االإكتري الهىاعي 

 الغيا وولاء الؼباةً  وبىاء علاكاث العمُل 

 كغاعاث االإىخج والخضماث 

 غ االإىخج الجضًض وصوعة خُاجه  اؾتراجُجُاث جُىٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) قت الخقييم:طري  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

 Philip Kotler& Kevin Lane Keller& Bernard Dubois& Delphine Manceau, Marketing Management: 12emeédition , Pearson Education Paris, France, 2006. 

 م اى، -أؾاؾُاث الدؿىٍ ش لليكغ الجامعي، الغٍ ،ؿُلُب وىجلغ، صاع الـىغ االإغٍ ب م.ؾغوع علي ئبغاهُم ، الىخاب الأوٌ  .2007، حعغٍ

 ،ت والخُبُم، صاع االإؿحرة للُباعت واليكغ م الخضًث بحن الىظغٍ ا عؼام وآزغون، مباصب الدؿىٍ  .2011ػهغٍ

  (مباصب 2000زالض الغاوي، خمىص الؿىض ") ،ع و الُباعت  الدؿىٍم الخضًث"، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ

  (م"، الُبعت الأولى، عمان2002محمد نالح االإإطن  الأعصن. -("مباصب الدؿىٍ

  ( ع،عمان2013ئًاص عبض الـخاح اليؿىع م"، الُبعت الأولى صاع نـاء لليكغ والخىػَ  الأعصن. -( "ئصاعة الدؿىٍ

 Philip Kotler, Gary Armstrong: (2016) Principles of Marketing 16th Edition..Pearson Education Paris, France. 

 Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose (2008) «marketing stratégiqueet opérationnel» : du marketing à l’orientation-marché:  7eedition, Dunod, 

Paris,France. 



الثالث : 

أساسيتالخعليم وحدة

1اقخصاد للي المادة

 همط الخعليم: حضوري 2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

مىً مً اؾدُعاب الىمظحت الاكخهاصًت لهظه الظىاهغ و  ًُ ت للظىاهغ الاكخهاصًت اليلُت، هما  الؿلىن الاكخهاصي في ٌؿاعض االإاصة الُلبت على ؿهم الجىاهب الىظغٍ

اع الىظغي وجغبُه بالىاكع، في بىاء جؿّض اَلؤ
ُ
ايُت التي ج اض ي؛ بالإياؿت ئلى الؤالإام بدض ملبىٌ مً الخدلُل الاكخهاصي للىماطج الغٍ ظل أَغوخاث االإضعؾت  عضصي عٍ

ت.  على ما ًلي - الىلاؾُىُت والىُجزً
ً
 :صعاؾت مدخىي االإاصة، ؾُيىن الُالب كاصعا

 ًت اليلُت ومإقغاث الاكخهاص الىلي وكُاؾها؛أن ٌعغؾ خؿاباث المجامُع الاكخهاص -

 أن ًمحّز بحن مسخلف اليكاَاث الاكخهاصًت للأعىان الاكخهاصًحن على االإؿخىي الىلي؛ -

ت( - ت الىلاؾُىُت والىُجزً ت الاكخهاص الىلي)الىظغٍ م في االإـاهُم الأؾاؾُت للخدلُل الاكخهاصي الىلي مً زلاٌ صعاؾت هظغٍ
ّ
 .أن ًخدى

ايُاث سبقت المطلوبتالمعارف الم ش الـىغ الاكخهاصي، عٍ  مضزل للاكخهاص، اكخهاص حؼتي، جاعٍ

 محخوى المادة:

 

ت الاكخهاصًت اليلُت )مـاهُم ومهُلخاث( -  مضزل للىظغٍ

 كُاؽ مؿخىي اليكاٍ الاكخهاصي -

ني والعالمي -  بُاهاث وهماطج كُاؽ مإقغاث الاكخهاص الىلي الىَ

 كخهاصي العامالىمىطج الىلاؾُيي في الخىاػن الا -

 الىمىطج الىُجزي في اكخهاص بؿُِ )كُاعحن( -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

- N. Gregory mankiw(2019), brief principles of macroeconomics, ninth edition, Harvard university. 

- David Romer (2012), advanced  macroeconomics fourth edition, University of California, Berkeley. 

اى،  - ش، الغٍ ت والؿُاؾت، جغحمت محمد ئبغاهُم مىهىع، صاع االإغٍ  .2012ماًيل ابضحمان، الاكخهاص الىلي الىظغٍ

ت الاكخهاصًت ا - ً، صًىان االإُبىعاث الجامعُت، الجؼاةغ، محمد ػعكىن، أماٌ عخمان، الىظغٍ  .2017ليلُت: مدايغاث وجماعٍ

ع، عىابت، الجؼاةغ،  - ت والخُبُم، أعماٌ مىحهت، صاع العلىم لليكغ والخىػَ بل، الاكخهاص الىلي: بحن الىظغٍ  .2007ؾعُض بغٍ

- ٍ ،ً  .2008،  ولًُ لليكغ، الجؼاةغ، 1بكحر معُُب، الاكخهاص الىلي: صعوؽ وجماعٍ

ت الاكخهاصًت اليلُت: الضواٌ الاكخهاصًت اليلُت الأؾاؾُت اللُاع الخلُلي، جمحمد  - ف ئالإان، مدايغاث في الىظغٍ  .2003، صًىان االإُبىعاث الجامعُت،2الكغٍ

لُام هىعصهاوؽ، الاكخهاص، جغحمت هكام عبضالله، ٍ  - لؿىن، وٍ ع، عمان، الأعصن، 2بىٌ ؾامىٍ  .2006، صاع الأهلُت لليكغ والخىػَ

اث الاكخهاصًت، ٍبىٌ  -  .2007، الضاع الضولُت للاؾدثماعاث الثلاؿُت، اللاهغة، 1هغوحمان، جدلُل الىظغٍ



الثالث : 

أساسيتالخعليم وحدة

مدخل لإدارة الأعمالالمادة

 همط الخعليم: حضوري 2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

عة الأعماٌ  للمىظماث واالإإؾؿاث في الجاهب الخُبُلي والعملي بعضما جُغق ئليها في مضزل هظغي في ماصة مضزل لعلم احخماع أهمُت ئصاجمىحن الُالب مً اؾدُعاب 

تجللحن الُالب معاعؾ أؾاؾُت في ئصاعة الأعماٌ مً حهت وجدًحره الإلاًِـ ومىاص لاخلت في بغهامج اللِؿاوـ في مُضان العلىم الاكخهاصًت و  االإىظماث. وعلىم  الخجاعٍ

 الدؿُحر، بهـت زانت ؾىؾ ًمىً الُالب مً الخعغؾ على:

 جمىحن الُالب مً ئصعان أهمُت ئصاعة الأعماٌ همنهاج علمي لإصاعة ول مىظمت مهما وان حجمها. -

 جللحن  الُالب االإعاعؾ الأؾاؾُت لإصاعة الأعماٌ. -

ف الُالب بأهمُت االإلاعبت بالىظم في وكخىا الخالي واعخباع االإىظم -  ت هظام.حعغٍ

 مغاؿلت الُالب عل الخعغؾ على الخىحهاث الخضًثت في ئصاعة الأعماٌ. -

 مضزل لعلم احخماع االإىظماث، اكخهاص االإإؾؿت ئلى مىدؿباث مً االإىاص الخالُت: ًدخاج الُالب ئلى الخـىغ والاؾخيباٍ العللاوي الغقُض لـهم هظه االإاصة، بالإياؿت المعارف المسبقت المطلوبت

 ادة:محخوى الم

 

 -الترهحز على الؿُاق البُئي لإصاعة الأعماٌ –مـاهُم عامت خىٌ ئصاعة الأعماٌ -

 االإضعؾت الىلاؾُىُت للإصاعة -

 مضعؾت العلاكاث الؤوؿاهُت -

 االإضاعؽ الخضًثت للإصاعة -

ت االإىكـُت -   Théorie de la contingence  الىظغٍ

 اججاهاث خضًثت في الؤصاعة:ئصاعة الخؼُحر وإصاعة الجىصة -

 جاهاث خضًثت في الؤصاعة:أزلاكُاث الأعماٌاج -

 اججاهاث خضًثت في الؤصاعة:الخىهمت واالإؿإولُت الاحخماعُت -

 اججاهاث خضًثت في الؤصاعة: ئصاعة االإعغؿت  -

 اججاهاث خضًثت في الؤصاعة: ئصاعة الابضاع والابخياع -

 .أؾاؾُاث خىٌ ئصاعة الأعماٌ الضولُت

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) جلُم مؿخمغ + ئمخدان طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60نهاتي وٍ

 المراحع:

 

ب عبض الهاصي االإُضاوي، َبعت 2004بُترصعهغ) - اى.1(، ؿً الؤصاعة، حعغٍ  ، مىخبت العبُيان، الغٍ

اث االإىظمت 2019ؿاَمت ؾعضي) -  ، لىضن.E-Kutub(، مباصب ئصاعة الأعماٌ وهظغٍ

- Benowitz, E. A. (2021). Principles of Management (Cliffs Quick Review). 

- Daft, R. L., & Daft, R. L. (2009). Principles of management. South-Western, Cengage Learning India Pvt. Limited. 

- Daft, R. L., &Marcic, D. (2022). Understanding management. Cengage Learning. 

- Hill, C. W., & McShane, S. L. (2008). Principles of management (pp. 404-20). New York: McGraw-Hill/Irwin. 



  

 

الثالث : 

مىهجيتالخعليم وحدة

3إحصاء المادة

 همط الخعليم: حضوري 2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ايُت.  ت وإعُائها نُؼت عٍ  الهضؾ الأؾاس ي هى الخمهُض الخُبُلي للىماطج الاكخهاصًت الىظغٍ

عاث الاخخمالُت االإخلُعت واالإؿ -  خمغةالخعغؾ على أهم كىاهحن الخىػَ

ت والاحخماعُت. - عاث الاخخمالُت الإعالجت وخل االإكىلاث الاكخهاصًت والؤصاعٍ  ئهؿاب الُالب اللضعة على جُبُم الخىػَ

 اؾدُعاب االإخؼحراث العكىاةُت الثىاةُت االإىـهلت واالإخهلت وأهم زىانها. -

- .ً عاث طاث االإخؼحرً  الخعغؾ على الخىػَ

ايُاث،  المعارف المسبقت المطلوبت  هاء الىنـي والاخخمالاثخالؤ الغٍ

 محخوى المادة:

 

عاث الاخخمالُت االإخلُعت -  أهم كىاهحن الخىػَ

عاث الاخخمالُت االإخهلت -  أهم كىاهحن الخىػَ

عاث الاخخمالُت -  جلاعب بعٌ الخىػَ

 االإخؼحراث العكىاةُت الثىاةُت -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي  طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60للضعوؽ)جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

 ،ً اض ي صعوؽ وجماعٍ  .2006بىعبض الله نالح مضزل ئلى الاخخمالاث والؤخهاء الغٍ

ت الاخخمالاث، الجؼء الثاوي،صاع الىخب الأواصًمُت، مهغ،  1 ،2004ٍ عبض الخمُض عبُع ػُُان،هظغٍ

 .2003حامعت خلب، ولُت الاكخهاص،  محمد هبُه وماهغ بضوي " الؤخهاء الخُبُلي" ميكىعاث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الثالث : 

مىهجيتالخعليم وحدة

رياضياث ماليتالمادة

 همط الخعليم: حضوري 2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ت وبعٌ االإإؾؿاث االإالُت و االإخعللت باللغى و الؤًضاع و حؿضًض  جمىحن الُالب مً الخدىم في مسخلف الخؿاباث االإالُت والآلُاث االإعخمضة في البىىن الخجاعٍ

ً لاجساط اللغاعاث.   اللغوى، والتي حعخبر أصواث همُت أؾاؾُت للمؿحرً

غق خؿابها وخؿاب الخهم وؾضاص اللغوى المجؼأة و ػحر المجؼأة و الضؿعاث بأهىاعها و االإعاًحر ا ع الإعخمضة في جالخعغؾ على الـاةضة بازخلاؾ أهىاعها وَ لُُم االإكاعَ

ت.  الاؾدثماعٍ

ايُاث ، مـاهُم العملُاث االإالُت واالإهغؿُت المعارف المسبقت المطلوبت  أؾاؾُاث الغٍ

 محخوى المادة:

 

 الـاةضة البؿُُت  -

 الخهم  -

 الـاةضة االإغهبت  -

 الضؿعاث  -

 اؾتهلان اللغوى  -

 ازخُاع الاؾدثماعاث  -

لاؽ طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. BOISSONNADE M., FREDON D. (2007), Mathématiques financières, 3e édition, Dunods. 

2. GINGLINGER E., HASQUENOPH J-M. (2006),Mathématiques financières, Gestion poche, 2e édition, Economica. 

3. Hamini Allal(2006), Mathématiques financières, Tome 1, troisième édition, Office des publications universitaires, Alger. 

4. Hamini Allal, (2006), Mathématiques financières, Tome 2, Office des publications universitaires, Alger, troisième édition. 

ع، عمان .(2009ى )ىعي مىس الكلحري ه .5 ايُاث االإالُت، صاع االإؿحرة لليكغ  و الخىػَ  ، الغٍ

م ) .6 ايُاث ئلى (،مضزل2016مىهىع بً عىؾ عبض الىغٍ  االإالُت، صًىان االإُبىعاث الجامعُت، الجؼاةغ. الغٍ

 

 

 



 

 

الثالث : 

مىهجيتالخعليم وحدة

اقخصاد هقديالمادة

 همط الخعليم: حضوري 2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ت وعلىم الدؿُحر ضعؽ هظا االإاصة ليل َلبت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ بضاًت بمعغؿت  الىلضي، الاكخهاص على مباصب في الؿضاس ي الثالث في مغخلت اللِؿاوـ،مً زلاٌ الخعغؾ ًُ

غؾ على صوع الىلىص في الاكخهاص والخُغق ئلى الىظام الىلضي، مع قغح هُـُت جهيُف الىخلت الىلضًت وملابلاتها، هظام االإلاًًت والىلىص الؿلعُت ئلى الىلىص بكيلها الخالي، والخع

ت اللاةمت على عملُت الؤنضاع الىلضي، وفي الأزحر ت همإؾؿاث جلىم بعملُت ئوكاء الىلىص، والبىىن االإغهؼٍ والخضخم  الخُغق ئلى الؿُاؾاث الىلضًت زم الخُغق ئلى البىىن الخجاعٍ

ئوكاء الىلىص وإنضاعها، ومسخلف  والؿىق الىلضي. تهضؾ هظه االإاصة ئلى جمىحن الُالب مً معغؿت ماهُت الىلىص وصوعها في الاكخهاص، وهظا الىكىؾ على الهُئاث اللاةمت على

 ميىهاث الؿىق الىلضًت.

 المعارف المسبقت المطلوبت
ت اللُمت مً أن ًيىن للُالب معاعؾ بؿُُت خىٌ ماهُت الاكخه اص واالإكيلت الاكخهاصًت مً زلاٌ ملُاؽ مضزل للاكخهاص بالإياؿت ئلى معغؿت الُالب لىظغٍ

 زلاٌ الاكخهاص الجؼتي.

 محخوى المادة:

 

 مضزل مـاهُمي للىلىص  -

 المجمعاث الىلضًت وملابلاتها  -

 الأهظمت الىلضًت -

ت والبىً االإغهؼي  -  البىىن الخجاعٍ

 يئوكاء الىلىص واالإًاعف الىلض -

 الخضخم والؿُاؾت الىلضًت -

 الؿىق الىلضًت -

 امخدان نهاتي طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

 (، الاكخهاص الىلضي والأؾىاق االإالُت، )الُبعت الأولى(، صاع الابخياع، الأعصن.2018عبض الهمض ؾعىصي ) .1

ع، الُبعت الأولى، ع2017س ي محمد هماٌ ) .2  مان.(، الاكخهاص الىلضي، صاع نـاء لليكغ والخىػَ

 (، الاكخهاص الىلضي، صاع الـىغ، الجؼاةغ.1993يُاء مجُض االإىؾىي ) .3

ت.2007عبض االإُلب عبض الخمُض ) .4  (، اكخهاصًاث الىلىص والبىىن )الأؾاؾُاث واالإؿخدضزاث(، الضاع الجامعُت، الؤؾىىضعٍ

ت.1999أؾامت محمد الـىلي ) .5  (،مباصب الىلىص والبىىن، صاع الجامعت الجضًضة، الؤؾىىضعٍ
6. J.P.Paratat, Monnaie, institution financière et politique monétaire, Economica, Paris, 1982. 
7. Marc Mantoussé, Economie monétaire et financière, Edition Leila Moussouni, 2000. 
8. Mongi Smaili, Cours d’économie monétaire, Institut Supérieur de gestion de Tunis-Tunisie, 2009. 
9. Mounir Smida, L’économie monétaire pas à pas,  Université Virtuelle de Tunis et Cours publiés en France, 2007. 

10. Naas Abdelkrim, Le système bancaire Algérien de la décolonisation à l’économie de marché, Maison neuve & la rose, Paris, France, 

2003. 



  

الثالث : 

إسخكشافيتالخعليم وحدة

مىهجيتالمادة

 همط الخعليم: حضوري 2: المعامل       2الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ض الُالب بىظغة عامت خىٌ مىهجُت البدث العلمي، بؼغى الخعغؾ على هُـُت ئؾخسضام مهاصع االإعلىماث المخخلـت،  ع االإىاؾب منها ؛ وازخُاتهضؾ هظه االإاصة ئلى جؼوٍ

غ وجىظُم االإظهغة.  وأًًا معغؿت االإنهاج العلمُت االإخبعت للىنىٌ لخل مكيل مُغوح، بالإياؿت ئلى حعلم ؿىُاث جدغٍ

ب الُالب على هُـُت جُبُم مىاهج البدث العلمي في مخابعت وجدلُل ئقيالُاث  علم الاكخهاص والاصاعة، باؾخسضام  جلىُاث البدث العل بت مً زلاٌ مي االإىاؾجضعٍ

غ النهاةُت. ؽ البُاهاث وإعضاص الخلاعٍ  ئعضاص وجىـُظ الاؾخلغاءاث وجدلُل وجـغَ

 المعارف المسبقت المطلوبت
(، أؾاؾُاث جدلُل االإعُُاث، اؾخسضام مدغواث البدث، بغامج الؤصاعة البِبلُىػغاؿُت، Pack Officeالخدىم في اؾخسضام الخاؾىب وبغامج الدجؼ واالإعالجت )

 اعضاص بُاكت اللغاءة معغؿت

 محخوى المادة:

 

 مـاهُم أؾاؾُت خىٌ البدث العلمي -

 أزلاكُاث البدث العلمي والؿغكت العلمُت -

 مىاهج البدث العلمي  -

 Zotero ,Producteev,…مغاخل ئعضاص البدث العلمي -

 مكيلت البدث ونُاػت الـغيُاث -

 االإعاًىت والعُىاث وأؾالُب اللُاؽ  -

 

 Paperrater  APA, MLA, Mendeleyسضام االإغاحع..,الاكخباؽ والتهمِل واؾخ -

 أصواث حمع البُاهاث ) الاؾخبُان، االإلابلت، االإلاخظت...( -

 الُغق الؤخهاةُت لخدلُل البُاهاث وازخباع الـغيُاث -

غ البدىر العلمُت  -  IMRADالُغق الخضًثت لخدغٍ

غها -  بُاكت اللغاءة، أهىاعها وهُـُت جدغٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ)جلُم مؿخ طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60مغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

 .2007أؾاؾُاث البدث العلمي جألُف: الضهخىع مىظع الًامً الىاقغ: صاع االإؿحرة للُباعت واليكغ، الأعصن،  .1

غق ئعضاص البدىر، صًىان االإُ .2  2016بىعاث الجامعُت، عماع بىخىف، مىاهج البدث العلمي وَ

 ( مىاهج البدث الاحخماعي، صاع واةل لليكغ،عمان ، الاعصن2005ئخؿان محمد الخؿً،) .3

 ( " مىاهج البدث العلمي" صاع النهًت العغبُت، اللاهغة.2002عبض الغخمً بضوي، ) .4

 ةل العلمُت " الضاع الجامعُت.( " مىاهج البدث العلمي:صلُل الُالب في هخابه الأبدار والغؾا2006عبض الله محمد الكغٍف،) .5

 ، الُبعت الثاهُت، صاع واةل للُباعت واليكغ، عمان.-( 2006محمد عبُضاث، محمد ابى ههاع & عللت مبًُحن،) .6

باث علمُت"الؤقغاؾ على الترحمت مهُـى ماض ي.الُبعت الثاهُت وكغ صا2006مىعَـ أهجغؽ، ) .7 ع ( "مىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوؿاهُت : جضعٍ

 اللهبت، الجؼاةغ.



  

 

الثالث : 

أفقيتالخعليم وحدة

2إعلام آلي المادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

  حعمُم ؿهم الُالب لبرهامجAccess  وجمىُىه مً الخعامل معه واؾخعماله ؿُما ًسضم 

 ئوكاء كىاعض البُاهاث 

  هامج حكؼُل بغAccess 

 ئصاعة والخعامل مع كىاعض البُاهاث 

  البرمجت باؾخسضامVBA 

ايُاث والؤخهاء، مباصب الخعامل مع الخاؾىب  المعارف المسبقت المطلوبت  ,1ئعلام ألي ، مباصب الغٍ

 محخوى المادة:

 

غق جهمُمها - سُت خىٌ جُىع أهظمت االإعلىماث وَ  لمخت جاعٍ

 Accessعمىمُاث خىٌ بغهامج  -

 الجضاوٌ في كاعضة البُاهاثئوكاء  -

 ئوكاء الىماطج -

 Requetésئوكاء الاؾخعلاماث  -

 étatsئوكاء الخالاث  -

 Création d’un menu pour l’applicationئوكاء كاةمت للخُبُلاث  -

 vbaالبرمجت باؾخسضام  -

 جقييم مسخمر طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

 

11. Michele Amelot .,VBA ACCESS 2002 PROGRAMMER SOUS ACCESS .  .ENI édition, 2001 

12. Florence Fessy .J’apprends à me servir de ACCESS 2007 utilisation et programmation .IOS édition, 2010 

13. Greg M. perry .ACCESS 2 programing by example .QUEédition, 1994 

14.  

 

 



 

 

الرابع : 

أساسيتالخعليم وحدة

جارة دوليتماليت وجالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  3: المعامل       6الرصيد

 أهداف الخعليم

 

 اؾدُعاب الُالب ماًلي: 

تها  - ت والىلضًت واالإالُت( وآلُاث حؿىٍ  جدلُل االإعاملاث الضولُت )الخجاعٍ

 الخعامل مع الأزُاع االإخعللت بها وبكيل زام ؾعغ الهغؾ -

ت العاالإُتمعغؿت الىظام الخجاعي العالمي والؿُ -  اؾاث الخجاعٍ

ايُاث االإالُت المعارف المسبقت المطلوبت ش الـىغ الاكخهاصي، الغٍ  مضزل الاكخهاص، جاعٍ

 محخوى المادة:

 

 مضزل الى الخجاعة الضولُت واالإالُت الضولُت -

اث الخجاعة الضولُت -  هظغٍ

 الخىخلاث الؤكلُمُت الضولُت -

 لجضًضاالإىظمت العاالإُت للخجاعة  والىظام الخجاعي ا -

 ؾُاؾاث الخجاعة الخاعحُت -

 

 محزان االإضؿىعاث -

 أهظمت الهغؾ  -

 أؾىاق الهغؾ -

ل الخجاعة الخاعحُت -  آلُاث جمىٍ

  الخجاعة الالىتروهُت -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Krugman, P., Obstfeld, M., & Melitz M , International Economics: Theory and Policy , Pearson2018. 

2. Alibert, R. (1978). Exchange Risk and Corporate International Finance. MacMillan , London. 

3. Bekaert, G., & Hodrick, R. (2017). International Financial Management (3 ed.). Cambridge University Press, UK. 

4. ICC. (2007, 01 n.d). Uniform Customs and Practice for Documentary Credits.(I. Publication, Ed.): ICC Publication, Paris. 

5. Krugman, P., Obstfeld, M., & Melitz, M. (2018). International Finance (11 ed.). Pearson Education,London. 

 ، واقىًُ.IMF(. ميكىعاث 6(. صلُل محزان االإضؿىعاث وويع الاؾدثماع الضولي )الؤنضاع 2009نىضوق الىلض الضولي. ) .6

 

 

 



 

الرابع : 

أساسيتالخعليم وحدة

2أساسياث الدسويق المادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ض الُالب بما ًلي:تهضؾ االإاصة ئلى جؼ   وٍ

م ومغاخل جُىعه•  معغؿت االإـاهُم الأؾاؾُت للدؿىٍ

لي وأهمُخه في هجاح االإىظمت.• ج الدؿىٍ  معغؿت عىانغ االإؼٍ

ض اللُمت.• ع وؾلؿلت جىعٍ  معغؿت كغاعاث الدؿعحر والخىػَ

جي والخىحه الخىىىلىجي في مماعؾت الدؿىٍم. • ج التروٍ  معغؿت عىانغ االإؼٍ

 سبقت المطلوبتالمعارف الم
م  ت وملم بجؼء مً أؾاؾُاث الدؿىٍم زانت 01بعضما ًيىن الُالب كض صعؽ ماصة " أؾاؾُاث الدؿىٍ "  في الؿضاس ي الثالث مً الؿىت الثاهُت علىم ججاعٍ

م والبِئت الدؿىٍم وأؾىاق االإؿتهلىحن وأؾىاق الأعماٌ  .وجلؿُمها واؾتهضاؿها واالإىخجاث ما حعلم بالدؿىٍ

 دة:محخوى الما

 

ت   ئصاعة العلامت الخجاعٍ

 الخعبئت والخؼلُف وزهاةو االإىخج

 كغاعاث الدؿعحر

ع  كغاعاث الخىػَ

ع وإصاعة ؾلاؾل العغى  كىىاث الخىػَ

جي ج التروٍ  االإؼٍ

 الؤعلان والبُع الصخص ي وجيكُِ االإبُعاث والعلاكاث العامت -

 الدؿىٍم االإباقغ والضعاًت واليكغ واالإعاعى  -

 الدؿىٍم الالىترووي  -

 الدؿىٍم الضولي والعالمي -

 االإؿإولُت الاحخماعُت وأزلاكُاث الدؿىٍم. -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للض طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60عوؽ)جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Philip Kotler& Kevin Lane Keller& Bernard Dubois& Delphine Manceau, Marketing Management: 12emeédition , Pearson Education Paris, France, 2006. 

م .2 ،-أؾاؾُاث الدؿىٍ ب م.ؾغوع علي ئبغاهُم ، الىخاب الأوٌ اى،  ؿُلُب وىجلغ ، حعغٍ ش لليكغ الجامعي، الغٍ  .2007صاع الـىغ االإغٍ

ت والخُبُم، صاع .3 م الخضًث بحن الىظغٍ ا عؼام وآزغون، مباصب الدؿىٍ  .2011االإؿحرة للُباعت واليكغ، ػهغٍ

ع و الُباعت، 2000زالض الغاوي، خمىص الؿىض)  .4 م الخضًث"، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ  (" مباصب الدؿىٍ

م"، الُبعت الأولى، عمان2002محمد نالح االإإطن)  .5  الأعصن. -("مباصب الدؿىٍ

م"، الُبعت الأولى 2013ئًاص عبض الـخاح اليؿىع )  .6 ع،عمان( "ئصاعة الدؿىٍ  الأعصن. -صاع نـاء لليكغ والخىػَ

7. Philip Kotler, Gary Armstrong: (2016) Principles of Marketing 16th Edition..Pearson Education Paris, France. 

8. Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose (2008) «marketing stratégiqueet opérationnel» : du marketing à l’orientation-marché:  7eedition, Dunod, 

Paris,France. 

 



 

الرابع : 

أساسيتالخعليم وحدة

2اقخصاد لليالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

 اهدؿاب مهاعة الخدلُل الاكخهاصي الىلي

 عل
ً
 :ى ما ًليبعض صعاؾت مدخىي االإاصة، ؾُيىن الُالب كاصعا

دلل الخىاػن الاكخهاصي العام في اكخهاص مؼلم ومـخىح.  -  أن ًـهم الُالب وٍ

 أن ًمحّز بحن أصواث الؿُاؾت االإالُت وأصواث الؿُاؾت الىلضًت. -

ني )االإالُت والىلضًت( -  أن ًـهم آلُاث عمل الؿُاؾاث الاكخهاصًت وجأزحرها على الاكخهاص الىَ

ل أزغ االإعاملاث ا -
ّ
ني ومإقغاجه اليلُت.أن ًدل  لخاعحُت مع باقي العالم على جىاػن الاكخهاص الىَ

ش الـىغ الاكخهاصي، اكخهاص هلي  المعارف المسبقت المطلوبت ايُاث1مضزل للاكخهاص،اكخهاص حؼتي، جاعٍ  ، عٍ

 محخوى المادة:

 

 الىمىطج الىُجزي في اكخهاص مؼلم  )زلار كُاعاث(  -

 ىح  )اعبع كُاعاث( الىمىطج الىُجزي في اكخهاص مـخ -

 IS - LMهمىطج  -

 جدلُل الؿُاؾاث االإالُت والىلضًت -

 الضوعاث الاكخهاصًت  -

 الىمى الاكخهاصي، البُالت والخضخم -

 مىدنى ؿُلُبـ، وكاهىن أوهً -

 

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. N. Gregory mankiw(2019), brief principles of macroeconomics, ninth edition, Harvard university. 

2. David Romer (2012), advanced  macroeconomics fourth edition, University of California, Berkeley. 

ت والؿُاؾت، جغحم 3 اى، ماًيل ابضحمان، الاكخهاص الىلي الىظغٍ ش، الغٍ  .2012ت محمد ئبغاهُم مىهىع، صاع االإغٍ

ً، صًىان االإُبىعاث الجامعُت، الجؼاةغ،  .4 ت الاكخهاصًت اليلُت: مدايغاث وجماعٍ  .2017محمد ػعكىن، أماٌ عخمان، الىظغٍ

ع، عىابت، ال .5 ت والخُبُم، أعماٌ مىحهت، صاع العلىم لليكغ والخىػَ بل، الاكخهاص الىلي: بحن الىظغٍ  .2007جؼاةغ، ؾعُض بغٍ

6. ٍ ،ً  .2008،  ولًُ لليكغ، الجؼاةغ، 1بكحر معُُب، الاكخهاص الىلي: صعوؽ وجماعٍ

ت الاكخهاصًت اليلُت: الضواٌ الاكخهاصًت اليلُت الأؾاؾُت اللُاع الخلُلي، ج .7 ف ئالإان، مدايغاث في الىظغٍ  .2003، صًىان االإُبىعاث الجامعُت،2محمد الكغٍ

لُام هىعص  .8 لؿىن، وٍ ع، عمان، الأعصن، 2هاوؽ، الاكخهاص، جغحمت هكام عبضالله، ٍبىٌ ؾامىٍ  .2006، صاع الأهلُت لليكغ والخىػَ

اث الاكخهاصًت، ٍ .9  .2007، الضاع الضولُت للاؾدثماعاث الثلاؿُت، اللاهغة، 1بىٌ هغوحمان، جدلُل الىظغٍ



  

الرابع : 

أساسيتالخعليم وحدة

حسيير المؤسستالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

غق الدؿُحر في االإإؾؿتأهمُت حؿُحر االإإؾؿتجمىحن الُالب مً اؾدُعاب  جللحن الُالب معاعؾ أؾاؾُت في حؿُحر االإإؾؿت مً حهت وجدًحره  ، ملاعباث وَ

 في نهاًت االإاصة ًيىن الُالب: الخعغؾ على:الإلاًِـ ومىاص لاخلت في بغهامج اللِؿاوـ، بهـت زانت ؾىؾ ًمىً الُالب مً 

ف الُالب بالىظاةف الأؾاؾُت في االإإؾؿت الاكخهاصًت.  حعغٍ

ت في االإإؾؿت  جىمُت الؿلىن االإهني للُالب مً زلاٌ جىيُذ االإماعؾاث العملُت لؿحروعة العملُت الدؿحرً

 اؾخىكاؾ االإـاهُم االإغجبُت بملُاؽ حؿُحر االإإؾؿت.

 حر وظاةف االإإؾؿت.اؾخىكاؾ ؾحروعة حؿُ

 المعارف المسبقت المطلوبت
االإىظماث، اكخهاص االإإؾؿت،  ًدخاج الُالب ئلى الخـىغ والاؾخيباٍ العللاوي الغقُض لـهم هظه االإاصة، بالإياؿت ئلى مىدؿباث مً االإىاص الخالُت:  مضزل لعلم احخماع

 مضزل لإصاعة الأعماٌ.

 محخوى المادة:

 

 مضزل عام لدؿُحر االإإؾؿت -

 جدضًاث االإؿحر وأصواعه في االإإؾؿت -

 الخسُُِ واجساط اللغاعاث في االإإؾؿت -

 الخىظُم وجهمُم الهُاول الخىظُمُت في االإإؾؿت -

 وظُـت الخىحُه في االإإؾؿت -

 وظُـت الغكابت في االإإؾؿت -

 الدؿُحر الاؾتراجُجي للمإؾؿت -

 الدؿُحر االإالي والمخاؾبي للمإؾؿت -

ً واللىحؿدًُ في االإإ  -  ؾؿتحؿُحر الخمىٍ

 حؿُحر الؤهخاج والجىصة في االإإؾؿت -

 الدؿُحر الخجاعي في االإإؾؿت -

ت في االإإؾؿت -  حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 حؿُحر عملُاث االإإؾؿت )ؾلاؾل اللُمت( -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

ع، الجؼاةغ.2018ماٌ حعُل )ح .1  (، حؿُحر االإإؾؿاث، صاع ػهضي لليكغ والخىػَ

 (. اكخهاص و حؿُحر االإإؾؿت. صًىان االإُبىعاث الجامعُت. الجؼاةغ.2002عبض الغػاق بً خبِب. ) .2

3. Samson, D., Daft, R. L., &Donnet, T. (2017). Fundamentals of Management with Online Study Tools 12 Months. Cengage AU. 

4. Chantal Bussenault, Martine Pretet. (2006). Economie et gestion de l'entreprise. Vuibert. 

5. Lehmann, P. J., Constant, A., & Pottier, F. (2020). Toute la gestion de l'entreprise: Comptabilité, finance, contrôle de gestion. De Boeck Supérieur. 

6. Patricia Charpentier. (1997). Organisation et gestion de l'entreprise. Nathan. 

7. Philippe Guillermic. (2015). La gestion d'entreprise pas à pas. Vuibert.  

8. Soparnot, R. (2012). Organisation et gestion de l'entreprise-2e édition. Dunod. 



 

 

الرابع : 

مىهجيتالخعليم وحدة

4إحصاءالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  3: المعامل       5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

 الخعغؾ على مسخلف االإـاهُم الأؾاؾُت للملُاؽ، اللضعة على جىظُف الأؾالُب الؤخهاةُت االإىاؾبت لاؾخضلاٌ الؤخهاتي. -

مً العُىت ئلى المجخمع اهُلاكا مً الخلضًغ الىلُي زم الخلضًغ بالمجاٌ ونىلا ئلى ازخباع الـغيُاث، وهظا االإاصة حض مهم هظغا جمىحن الُالب مً ؿهم آلُت الاهخلاٌ  -

 لاعجباَه بالضعاؾاث الاؾخُلاعُت واالإسخُت.

ايُت والؤخهاةُت االإخعللت بالعُىت والمجخمع وأهم الخهاةو -  اؾدُعاب االإـاهُم الغٍ

اث الاخ - ايُت للمعاًىتؿهم أهم الىظغٍ  04ومخخالُاث االإخؼحراث العكىاةُت التي حعخبر بمثابت عهحزة وكاعضة ٌعخمض عليها الُلبت في ؿهم مدخىي ئخهاء  خمالُت والغٍ

 ؿهم الخلضًغاث االإؿخسغحت مً العُىت وزهاةهها المخخلـت -

 اهغ.ئهؿاب الُالب اللضعة على جُبُم الازخباعاث الؤخهاةُت واجساط اللغاع لمخخلف الظى  -

 جىمُت اللضعة على اؾخسضام بعٌ البرامج الؤخهاةُت االإؿخسضمت في هظا المجاٌ. -

ايُاث،  المعارف المسبقت المطلوبت  خهاء الىنـي والاخخمالاثالؤ الغٍ

 محخوى المادة:

 

عاتها - ت االإعاًىت وجىػَ  هظغٍ

ت الخلضًغ -  هظغٍ

 ازخباع الـغيُاث الؤخهاةُت -

 

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ)جلُم مؿخمغ + ئمخ طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60دان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1.  ،ً اض ي صعوؽ وجماعٍ  .2006بىعبض الله نالح مضزل ئلى الاخخمالاث والؤخهاء الغٍ

ت،  قُلضون م. عوؽ "االإضزل ئلى الىماطج الاخخمالُت" جغحمت الضهخىع ؿايل مدؿً الغبُعي، الُبعت الثالثت .2  .1991الجامعت االإؿدىهغٍ

 .2003محمد هبُه وماهغ بضوي " الؤخهاء الخُبُلي" ميكىعاث حامعت خلب، ولُتالاكخهاص،  .3

 

 

 

  



 

 

الرابع : 

مىهجيتالخعليم وحدة

 أساسياث بحوث العملياثالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  3: المعامل       5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ض الُالب  ببعٌ الخلىُاث الؤعقاصًت التي حؿخسضمها بدىر العملُاث )البرمجت الخُُت( لخل االإكىلاث باالإإؾؿت. جؼوٍ

 الخمىً مً جدلُم أهضاؾ االإإؾؿت باؾخسضام هماطج البرمجت الخُُت المخخلـت

ايُاث زانت الجبر الخُي واالإهـىؿاث المعارف المسبقت المطلوبت  الخدىم في الغٍ

 محخوى المادة:

 

 عام خىٌ بدىر العملُاث مضزل -

 البرمجت الخُُت: الهُؼت اللُاؾُت -

لت البُاهُت -  البرمجت الخُُت: الُغٍ

لت الؿمبلىـ -  البرمجت الخُُت: َغٍ

 البرمجت الخُُت: الثىاةُت أو الاػصواحُت -

لت اللُع -  بغمجت الأعضاص الصخُدت: َغٍ

 بغمجت الأعضاص الصخُدت: مكاول الىلل -

 

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضجلُم مؿخمغ  طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60عوؽ)+ ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

دكاعص بغووؿىن) .1  (، بدىر العملُاث، جغحمت خؿً خؿنى الؼباعي، ؾلؿلت ملخهاث قىم،الضاع الضولُت للاؾدثماعاث الثلاؿُت، مهغ2004عٍ

2. (  ُبىعاث الجامعُت، بً عىىىن، الجؼاةغ(، بدىر العملُاث، صًىان االإ2006محمد عاجىٌ

3. Hillier F., Lieberman G(2001), Introduction to operations research, McGraw-Hill series in industrial engineering and management 

science, MGH 

a. Ravi Ravindran(2009),Operations research applications, CRC Press 

4. P. Mariappan(2013), Operations Research - An Introduction, Pearson Education, 

5. Frederick S. Hillier, Gerald J. Lieberman(2014), Introduction to Operations Research, McGraw-Hill 

  



 

 

الرابع : 

اسخكشافيتالخعليم وحدة

 ريادة الأعمالالمادة

 حضوريمط الخعليم: ه 1: المعامل       1الرصيد

 أهداف الخعليم

 

اصة الأعماٌ، مً زلاٌ جلضًم للُالب االإعاعؾ االإخعللت باالإلاولاجُت وأقيالها؛ االإع اعؾ االإخعللت بالاججاهاث والخهاةو واالإهاعاث تهضؾ االإاصة ئلى جىمُت  الثلاؿت االإلاولاجُت  وعٍ

ع؛ البِئت الاحخماعُت والاكخهاصًت ت مؿخلبلُت وإصعان شخهِخه  اللاػمت لإوكاء االإكاعَ االإؿاهمت في وكغ الثلاؿت االإلاولاجُت. االإعاعؾ الؿابلت ججعل الُالب كاصع على بىاء عؤٍ

غؿت الؤقياٌ االإلاولاجُت مع  -ئصعان أهمُت الثلاؿت االإلاولاجُت في المجمخع والاكخهاص، -الخدىم في االإـاهُم االإخعللت باالإلاولاجُت، -االإهىُت وكضعاجه العملُت لإوكاء مكغوعه الخام. 

الخعغؾ على الهُئاث الضاعمت للملاولاجُت - الخدىم في ؾحروعة ئوكاء مكغوع ملاولاحي. -ؿهم ومعغؿت البِئت الاحخماعُت والاكخهاصًت للملاولاجُت، -التي ًمىً للُالب الضزىٌ ؿيها،

  قهاصة حامعُت /بغاءة ازتراع ( -هاقت قهاصة حامعُت /مإؾؿت  1275في الىؾِ الجامعي )وول ما ًسو ججؿُض اللغاع 

 المعارف المسبقت المطلوبت
يغوعة اهسغاٍ الُلبت في خايىت الأعماٌ للمإؾؿت الجامعُت الخابعحن لها واؾخـاصتهم مً مسخلف الضوعاث ، معاعؾ كبلُت خىٌ مـهىم االإإؾؿت وجهيُـاتها

عهم ابخضاء مً الؿىت أولى حامعي.الخيىٍيُت والىضواث والمخايغاث والىعقاث التي جسو آلُت اخخ  ًان ومغاؿلت الُلبت وأؿياع مكاعَ

 محخوى المادة:

 

ف االإلضمت مً َغؾ االإغنض العالمي للملاولاجُت  - ف باالإلاولاجُت واالإلاوٌ )االإـهىم  واليكأة مع الترهحز على الخعاعٍ خي، أبعاص االإلاولاجُت: الؤبضاع والابخياع مع جGEMالخعغٍ ىيُذ ، الخُىع الخاعٍ

                     خىي الاكخهاصي، الاحخماعي، البُئي(الـغق بُنهما، وطهغ الأبعاص الأزغي واالإباصعة والمخاَغة، زهاةو االإلاولاجُت،  زهاةو وؾماث عواص الأعماٌ، صوع االإلاولاجُت على االإؿ

 زلُت ( أقياٌ االإلاولاجُت ) ئوكاء مإؾؿت حضًضة ، قغاء مإؾؿت كاةمت ، االإلاولت الضا -

 مغاخل جأؾِـ االإكغوع االإلاولاحي : ئًجاص الـىغة )  االإغاخل ،  االإهاصع ، الُغق (      -

 ( ، عملُت الخجؿُض .    Business Plan، مسُِ الأعماٌ   BMCمغاخل جأؾِـ االإكغوع االإلاولاحي : نُاػت الخُت وكابلُت الخجؿُض )  همىطج الأعماٌ الخجاعي  -

ف ، االإهام ،الأهمُت ،  مغاخل االإغاؿلت والضعم،  الخ( .البِئت الاحخماعُت والاك -  خهاصًت: هُاول االإغاؿلت والضعم االإلاولاحي في الجؼاةغ) الخعغٍ

ع االإلاولاجُت في الجؼاةغ  - ل االإكاعَ  البِئت الاحخماعُت والاكخهاصًت: هُئاث جمىٍ

ىُت وعاالإُت الإإؾؿاث ًمح االإإؾؿاث الىاقئت في الجؼاةغ ) االإـهىم وؾُاق اليكأة، الخهاةو، ما - ز االإإؾؿت الىاقئت عً االإإؾؿت الىمُُت، مخُلباث هجاخها ومعىكاتها، عغى ججاعب وَ

 هاقئت (  

، مغهؼ   CATIىىىلىجي والابخياع) الخعلُم االإلاولاحي ، هُاول الضعم االإلاولاحي صازل الجامعت : صاع االإلاولاجُت، خايىت الأعماٌ ، مغهؼ الضعم الخ  جىمُت الخىحه االإلاولاحي في الىؾِ الجامعي -

 قهاصة حامعُت /بغاءة ازتراع  (  -، قهاصة حامعُت /مإؾؿت هاقت  BLUEالغبِ بحن الجامعت واالإإؾؿت 

   pitchingعغى االإكغوع  -

ل االإإؾؿاث الىاقئت  -   Algeria Venture، مؿغع ASFوؾم )لابل( بغاءة ازتراع ، وؾم )لابل( مإؾؿت هاقئت ، نىضوق جمىٍ

    ة في كاهىن االإلاوٌ الظاحيكغاء

 مغاكبت مؿخمغة طريقت الخقييم:

  



 

 

الرابع : 

اسخكشافيتالخعليم وحدة

 أخلاقياث الأعمالالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  1: المعامل       1الرصيد

 أهداف الخعليم

 

برػ مهاصع  ت مع الترهحز على ئبغاػ الـغق بحن أزلاكُاث الأعماٌ ًهف االإلغع مـهىم أزلاكُاث الأعماٌ االإُلىبت في الىظُـت وٍ غق جغؾُسها لضي االإىاعص البكغٍ و  The ethicsها وَ

. هظا و ؾىؾ هخُغق ئلى مـهىم الاهًباٍ الىظُـي مً حهت واالإؿإولُت الاحخماعُت الإىظماث Business ethics or code of conductsو أزلاكُاث االإهىت  The moralityالأزلاق 

 عماٌ مً حهت أزغي.الأ 

ليل مهىت مً االإهً كُم ومباصب ومعاًحر أزلاكُت ومعغؿت  هما ًىكف لىا بُان مضوهت وكىاعض الؿلىن والؿلىن الؼحر الأزلاقي للمىظف والـؿاص الؤصاعي يمً أزلاكُاث الأعماٌ   

 علمُت وأؾالُب ومهاعاث ؿىُت جدىم عملُاث االإهىت وجدضص يىابُها.

 كُاث العمل و ؿهم صوعها الؤًجابي في الخض مً ظاهغة الـؿاص اهدؿاب الُالب أزلا .1

 كضعة الُالب على معغؿت زـاًا ظاهغة الـؿاص و أيغاعها، وؾبل مياؿدتها. .2

 الخعغؾ على كُم الـغص واالإىظمت وجأزحرها على أصاء الأؿغاص واالإىظماث . .3

ض الُالب بمـهىم وحىب الاهًباٍ والالتزام الىظُـي والعىامل في .4  أزلاكُاث العمل مً خُث االإؿإولُت واالإهلخت العامت . جؼوٍ

 ئصاعة أهماٍ وعىانغ االإؿإولُت الاحخماعُت.  .5

ف مضوهت وكىاعض الؿلىن واالإباصب العامت واالإىاص اللاهىهُت التي .6  جدىم كىاعض الؿلىن للمىظف. حعغٍ

ت ػحر الأزلاكُت على جىمُت المجخمع  .7  جدضًض عىاكب الأوكُت الخجاعٍ

   حؿُحر االإإؾؿت، علم احخماع االإىظماث لمسبقت المطلوبتالمعارف ا

 محخوى المادة:

 

 مضزل لأزلاكُاث الأعماٌ -

 مهاصع أزلاكُاث الأعماٌ ووؾاةل جىمُتها -

 أزلاكُاث االإهىت واالإضوهت الأزلاكُت -

 أزلاكُاث الأعماٌ و وظاةف االإإؾؿت -

ت -  أزلاكُاث الأعماٌ و الىظاةف الؤصاعٍ

 مضزل للـؿاص الؤصاعي. -

 بعاص الـؿاص الؤصاعي و َغق مداعبخهأ -

 مإقغاث الـؿاص و الخىهمت -

 أزلاكُاث الأعماٌ و الخىهمت واالإؿإولُت الاحخماعُت  . -

 الثلاؿت الخىظُمُت وأزلاكُاث الأعماٌ. -

 

 امخدان نهاتي طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

 غبي الضولي الإياؿدت الـؿاص، مغهؼ الضعاؾاث والبدىر، االإملىت العغبُت الؿعىصًت، مياؿدت الـؿاص مً مىظىع ئؾلامي، االإإجمغ الع2003عبض الخم أخمض خمِل،  .1

يا.1998ؿغاهً ؾيبحرغ، .2  ،الؤصاعة بًمحر، جغحمت بِذ الأؿياع الضولُت، أمغٍ

 ليكغ، عمان،الأعصن.، صاع الغيا ل1، الأزلاق الخضًثت للإصاعة) الؤصاعة باللُم(، جغحمت عضهان ؾلُمان،2000ٍهُىِث بلاهياعص، ماًيل أو.وىهىع، .3



 

الرابع : 

فقيتالخعليم وحدة

 3لغت أحىبيت المادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  1: المعامل       1الرصيد

 أهداف الخعليم

 

Only the central theme of the course is suggested, the teacher is free to choose the content of the texts to be given to students. Texts should be between 200 

and 400 words long. Hence, each unit needs to be dealt with over 2 sessions with 45 minutes devoted to content and 45 minutes to language and grammar 

structures. It is worth noting that teachers should choose content that adds real value for the students so that they connect previously acquired concepts in 

Arabic. Most of the selected unit topics have been taken from the bibliography shared at the end of the document. 

The course is designed for students of the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences. This course is an introductory course that aims to 

acquaint students with the business world and vocabulary. During the course, students will be taught the correct vocabulary and grammar structures for 

specific ask.  The course contains activities that simulate real life situations that students will be facing in the future. The course intends to develop students’ 

confidence and fluency in using English in specific contexts. The course is made up of 1 semester with 12 seminars, eachseminaris 1h30. 

 المعارف المسبقت المطلوبت

All the lessons of 1st and 2nd year are introductory lessons that acquaint students with Business English vocabulary. It is important that students 

develop understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and 

Finance. For further achievements, extensive readings will be given as assignments at the end of each unit 

 محخوى المادة:

 

- Company structure 

- Leadership and group dynamics 

- Business Ethics 

- Describingcharts, diagrams, and tables 

- Decisionmaking 

- SWOT Analysis 

 جلُُم مؿخمغ طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

1. Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, Second Edition. 

2. Ian Mackenzie (2006). Professional English in Use, Finance. Cambridge University Press. 

3. Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

4. Business English pods 

5. Handouts with texts and exercises to do. 
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الخامس : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 سلوك المستهلكالمادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  3: المعامل       6الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ف الُالب باالإـاهُم الأؾاؾُت لؿلىن االإؿتهلً خُث جغهؼ على ًغهؼ على صعاؾت العىامل االإإزغة ؿُه مثل صواؿع اته غق حعلمه وزهاةو ضؾ هظه االإاصة  ئلى حعغٍ الإؿتهلً وَ

ُت والاحخماعُت والظغوؾ االإىكـُت المخُُت به، وهُـُت اجساطه ئصاعهه، ئياؿت ئلى ئللاء الًىء على شخهُت االإؿتهلً واججاهاجه وصوع الجماعاث االإغحعُت والأؾغة والعىامل الثلاؿ

ؿها ئلى جمىحن الُالب مً   :اللغاع الكغاتي. وبظلً تهضؾ هظه االإاصة في في نهاًت جضعَ

 .اللضعة على ؿهم وجدلُل الؿلىن الاؾتهلاوي للـغص .1

ت لؿلىن االإؿتهلً بالىاكع.2  .عبِ االإعغؿت الىظغٍ

 .ئُت والظاجُت )الىـؿُت ..( االإإزغة في االإؿتهلًمعغؿت االإإزغاث البُ .3

لُت للخعامل مع ؾلىن االإؿتهلً .4  .الخعغؾ على الأصواث لدؿىٍ

 . مخابعت بعٌ اللًاًا االإعانغة في ؾلىن االإؿتهل4ً
م  المعارف المسبقت المطلوبت  2و 1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

 ٌ  ملضمت عامت في ؾلىن االإؿتهلً المخىع الأو

 االإضازل والىماطج االإـؿغ لؿلىن االإؿتهلً المخىع الثاوي

 العىامل الظاجُت االإإزغة في ؾلىن االإؿتهلً الثالثالمخىع 

 العىامل الاحخماعُت والثلاؿُت االإإزغة في ؾلىن االإؿتهلً الغابعالمخىع 

 العىامل الثلاؿُت االإإزغة في ؾلىن االإؿتهلً الخامـالمخىع 

 ط اللغاع عىض االإؿتهلًاجساعملُت  الؿاصؽالمخىع 

 جبني االإىخجاث الجضًضة الؿابعالمخىع 

 كًاًا زانت في ؾلىن االإؿتهلً المخىع الثامً

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Michael R. Solomon, Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, Pearson Education Limited, 10th edition , Global Edition , (2013) 

2. Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis, Rik Pieters, Consumer Behavior, South-Western College Publishing; 6e édition (2012) 

3. Marc filser, le comportent du consommateur, éditions Dalloz, Paris, 1993. 

2003، صًىان االإُبىعاث الجامعُت، الجؼاةغ 2وج 1عىابي عِس ى، ؾلىن االإؿتهلً، ج .4 . 

ع، عمان،  الاصن،  الُلعت الغابعت،   .5 2004محمد ابغاهُم عبُضاث، ؾىن االإؿتهلً" مضزل اؾتراجُجي"، صع واةل ليكغ والخىػَ . 

ت والخُبُم ، صاع معه2000اخمض علي ؾلُمان ) .6 اى، الؿعىصًت، -ض الاصاعة العامت (، ؾلىن االإؿتهلً بحن الىظغٍ مغهؼ البدىر ،  الغٍ  



الخامس : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 1بحوث الدسويق المادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

لُت مً أح لُت االإىحهت لخل مكيلت حؿىٍ م.جبني االإىهجُت العلمُت لجمع البُاهاث الدؿىٍ  ل حؿهُل اجساط اللغاع على عحل الدؿىٍ

لي. لي ومكيلت اللغاع الدؿىٍ لُت والخمُحز بحن مكيلت البدث الدؿىٍ  جدضًض معالم االإكيلت الدؿىٍ

 الخعغؾ على مهاصع البُاهاث والأؾالُب االإىاؾبت لجمعها. -

لي. -  الخعغؾ على مغاخل اهجاػ البدث الدؿىٍ

م أؾاؾُاث  المعارف المسبقت المطلوبت  2و 1الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ  مـاهُم عامت خىٌ بدىر الدؿىٍم المخىع الأو

لي المخىع الثاوي -  هظام االإعلىماث الدؿىٍ

م المخىع الثالث -  أهىاع بدىر الدؿىٍ

م المخىع الغابع -  زُىاث بدىر الدؿىٍ

 المخىع الخامـ:  مهاصع معلىماث بدىر الدؿىٍم     -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ)جلُم مؿخمغ + ئمخدا طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60ن نهاتي وٍ

 المراحع:

 

م: أؾـ وخالاث،  .1 ع، عمان، الأعصن،  زامغ البىغي ، بدىر الدؿىٍ  2009ئزغاء لليكغ والخىػَ

م، صاع االإؿحرة، عمان، الأعصن، (، مىاهج وأؾالُب البدث ال2010علي ؿلاح الؼعبي) .2  علمي في مُضان الدؿىٍ

م: مضزل منهجي جدلُلي، صاع واةل لليكغ، عمان، الأعصن. 2006هاجي معلا ) .3  (، بدىر الدؿىٍ

4. B.Wrenn, R.Stevens &D.Louden(2002), Marketing research: Text and cases, Haworth Press Inc, New York,US 

5. JL.Giannelloni & E.Vernette(2012), Etudes de marché, Vuibert, 3é edition, Paris, France. 

6. A.Jolibert & Ph.Jourdan (2011), Marketing Research, 1ère édition, Dunod, Paris, France. 



الخامس : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 الاجصالاث الدسويقيت المخكاملتالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

لي، وأخض العىانغ االإهمت في ج الاجهاٌ الدؿىٍ لي ومؼٍ ف الُلبت باالإـاهُم والخلىُاث االإخعللت بالاجهاٌ الدؿىٍ لي، مع اهدؿاب اللضعة على  الهضؾ مً االإاصة هى حعغٍ ج الدؿىٍ االإؼٍ

لُت في اَ لي في اَاع زُت واخضة مخياملت.   ًيبغي على الخسُُِ والخىـُظ للاجهالاث الدؿىٍ اع هظغة وملاعبت جياملُت، تهضؾ ئلى زلم الخىاػم بحن ول أقياٌ الاجهاٌ الدؿىٍ

  : الُالب بعض صعاؾخه لهظا االإاصة  أن

جها؛- لُت االإخياملت وأهمُتها ومؼٍ   ًـهم حُضا الاجهالاث الدؿىٍ

ل-   ُت ومؼاًا ول قيل منها؛ٌؿخىعب ول أؾالُب وأقياٌ الاجهالاث الدؿىٍ

لُت االإخياملت وكُاؽ هخاةجها-  ًيىن له اللضعة على االإكاعهت في الخسُُِ لخملاث الاجهالاث الدؿىٍ

م التي جم جىاولها في الؿىت الثاهُت لِؿاوـ. المعارف المسبقت المطلوبت  ًخىحب على الُالب أن ًيىن ملما بأؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

ٌ المخىع الأ  -  (مضزل للاجهاٌ واجهاٌ االإإؾؿت )االإـهىم، الىماطج، أقياٌ اجهاٌ االإإؾؿت،..الخ و

ج،...الخ المخىع الثاوي - لُت االإخياملت )االإـهىم، الأهمُت، االإؼاًا، االإخُلباث، االإؼٍ  (الاجهالاث الدؿىٍ

ت، ووالاث الؤعلان المخىع الثالث -  (، الخسُُِ للخملت الؤعلاهُتالؤعلان )االإـهىم، الاصواث، وؾاةل الؤعلام الجماهحرً

 (جيكُِ االإبُعاث ) االإـهىم، الأهضاؾ، الخلىُاث المخىع الغابع -

 (البُع الصخص ي ) االإـهىم، الأؾالُب،مهاعاث البُع، حؿُحر كىة البُع المخىع الخامـ -

 (العلاكاث العامت )االإـهىم، الأهضاؾ، المجالاث، الخسُُِ للعلاكاث العامت المخىع الؿاصؽ -

م االإباقغ الؿابعالمخىع  -   الدؿىٍ

لُت الالىتروهُت المخىع الثامً -  الاجهالاث الدؿىٍ

ج الاجهالي، الخىـُظ، كُاؽ الأزغ والـعالُت( المخىع الخاؾع - لُت االإخياملت)الأهضاؾ، الغؾالت، االإحزاهُت، اللىىاث، االإؼٍ  الخسُُِ للاجهالاث الدؿىٍ

لاؽ  طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ)جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

ع،  .1 لُت : مضزل منهجي جُبُلي، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ  2010علي ؿلاح الؼعبي ، الاجهالاث الدؿىٍ

ؼ خىاؽ، هضي خىافي خـص ي، الاجهالاث الدؿىٍلُت االإخياملت، ههج اؾتراجُجي ؾلىوي، .2 ع،  مىلىص عبض العؼٍ  . 2020صاع الاواصًمُىن لليكغ والخىػَ

ت ئلى كُاؽ العاةض الاؾدثماعي، اليكغ الجامعي الجضًض،  .3  2020عبض الغخُم قيُني، الاجهالاث الدؿىٍلُت االإخياملت، مً بىاء العلامت الخجاعٍ

لُت االإخياملت، مضزل اؾتراجُجي، عمان، صاع ال- .4   2009ُاػوعي، خمُض الُاتي، أخمض العؿىغي، الاجهالاث الدؿىٍ

5. Paul Russell Smith & Jonathan Taylor, Marketing Communications: An Integrated Approach, 4 th edition, London: Kogan Page Publishers, 2004. 

6. A.Jolibert & Ph.Jourdan (2011), Marketing Research, 1ère édition, Dunod, Paris, France. 



لخامسا : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 حسويق الخدماثالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

م االإىخجاث االإلمىؾت، ؿهم  زهىنُت الخضماث• : ًيبغي على الُالب بعض صعاؾخه لهظه االإاصة م الخضماث وحؿىٍ ج ال• .ؿهم  الـغوكاث بحن حؿىٍ لي ؿهم زهىنُاث االإؼٍ دؿىٍ

غ اللضعة على •،ؿهم ؾلىن االإؿتهلً في مجاٌ الخضماث•، للخضماث  : جُىٍ

oلي الإإؾؿت زضمُت ج الدؿىٍ  .جدلُل االإؼٍ

oجهمُم زضمت جخىُف مع جىكعاث العملاء وؾلىهُاتهم 

oجدؿحن حىصة الخضمت  

oيمان ولاء وعيا العملاء 

م  المعارف المسبقت المطلوبت  2و  1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 وى المادة:محخ

 

-  ٌ م الخضماث المخىع الأو  مضزل لدؿىٍ

 ؾلىن مؿتهلً الخضماث المخىع الثاوي -

 جلؿُم ؾىق الخضماث ، الاؾتهضاؾ والخمىيع المخىع الثالث -

لي للخضماث المخىع الغابع - ج الدؿىٍ  االإؼٍ

 ئصاعة حىصة الخضمت المخىع الخامـ -

 لاء  ئصاعة العلاكت مع ػبىن الخضماث  وبىاء الى  المخىع الؿاصؽ -

م الخضماث -  المخىع الؿابع      جُبُلاث حؿىٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Christopher LOVELOCK , Jochen WIRTZ,  Essentials of Services Marketing , 3rd Edition, PEARSON, 2018. 

2. Christopher LOVELOCK , Jochen WIRTZ , Denis LAPERT,  MARKETING DES SERVICES , PEARSON, 2014 

ع،  حرالُاتي، بك یضخم .3 م الخضماث )مضزل  اؾتراجُجي، وظُـي، جُبُلي(، صاع الباػوعي العلمُت لليكغ و الخىػَ   2009العلاق، حؿىٍ

م الخضماث وجُبُ .4 ع ، ػوي االإؿاعض، حؿىٍ  2016لاجه ، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ



الخامس : 

مىهجيتالخعليم وحدة

 الدسويق الرقميالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

م الغكمي ، و هظا مسخلف الأوكُت الـغعُت االإماعؾت في هظا المجاٌ. مع الخأهُض على يغوعة ًيبغي على الُالب بعض صعاؾخه لهظا االإاصة أن ًخعغؾ بكيل صكُم على ممحزاث الدؿىٍ

م الغكمي و ؿهمها. لُت الخانت بالدؿىٍ  الخمُحز بحن االإهُلخاث الدؿىٍ

م  المعارف المسبقت المطلوبت  2و  1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

 (ـهىم، البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجهاٌالمخىع الأوٌ           مضزل لخىىىلىحُا االإعلىماث )االإ -

م مخعضص اللىىاث - م الغكمي والدؿىٍ م الغكمي ) االإـهىم، الخهاةو، الدؿىٍ  (المخىع الثاوي          مضزل للدؿىٍ

م الغكمي  -   المخىع الثالث      اؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت ع -   بر الاهترهذالمخىع الغابع        هظام االإعلىماث والبدىر الدؿىٍ

  ؾلىن االإؿتهلً الغكمي المخىع  الخامـ -

ج، الأؿغاص، العملُاث، الضلُل االإاصي المخىع الؿاصؽ - ع، التروٍ لي )االإىخج، الؿعغ، الخىػَ ج الدؿىٍ  (جأزحر الىؾاةِ الغكمُت والخىىىلىحُت على االإؼٍ

لي  المخىع الؿابع - ج الدؿىٍ لي الالىتروويجأزحر الىؾاةِ الغكمُت والخىىىلىحُت على االإؼٍ ج الدؿىٍ  ()باقي عىانغ االإؼٍ

لُت باؾخسضام كىىاث الىؾاةِ الغكمُت المخىع الثامً - م بالعمىلت، الاعلاهاث الخـاعلُت،  SEO) الاجهالاث الدؿىٍ م عبر قبياث  E-Mailing، الدؿىٍ ، الدؿىٍ

م الـحروس ي  .الخىانل الاحخماعي، الدؿىٍ

 ة الغكمُتجلُُم وجدؿحن أصاء اللىا المخىع الخاؾع  -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Charlesworth Alan, Absolute Essentials of Digital Marketing (Absolute Essentials of Business and Economics) 1st Edition, Routledge, 2020 

2. Claire  Gallic  et Rémy Marrone (2020), Le Grand Livre du Marketing  Digital, Dunod, Paris. 

3. Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan Iwan. (2017). Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital. Hoboken (New Jersey): John Wiley & Sons. 

4. Stokes Rob, E marketing: The Essential Guide to Digital Marketing (6th Edition), Quirk paperback, 2016. 

5. Dave Chaffey, Fiona Ellis Chadwick, Digital Marketing Strategy, Implementation and practice, Sixth edition, pearson, 2016  



الخامس : 

مىهجيتالخعليم وحدة

 جحليل البياهاث الدسويقيتالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

عًها زلها أو اؾخللالها عً بجمىحن الُالب مً حعلم أصواث الخدلُل الؤخهاتي مخعضص الأبعاص، التي حؿمذ له بمعغؿت زهاةو أو ممحزاث الظىاهغ الاكخهاصًت وما مضي جضا

  :بالعضًض مً الُغق. تهضؾ االإاصة أًًا ئلى

 حعلم العضًض مً أصواث الخدلُل الؤخهاتي ومجالاث اؾخسضامها ويىابُها–

 حعلم مىهجُت الخدلُل االإىُلي للبدىر واالإظهغاث.–

 جمىً الُالب مً الجبر الخُي والؤخهاء الىنـي المعارف المسبقت المطلوبت

 محخوى المادة:

 

ٌ المخىع الأ  - لُت و  مضزل ئلى جدلُل البُاهاث الدؿىٍ

لُت المخىع الثاوي -  أهىاع البُاهاث الدؿىٍ

 العملُاث على حبر االإهـىؿاث المخىع الثالث -

  الخُبُلاث الخُُت واللُم الظاجُت المخىع الغابع -

 ACP   الخدلُل باالإغهباث ألأؾاؾُت المخىع الخامـ -

 AFC الخدلُل العاملي بالخىؿُلاث المخىع الؿاصؽ -

 M AFC الخدلُل العاملي بالخىؿُلاث   االإخعضص المخىع الؿابع -

  CA الخدلُل العىلىصي المخىع الثامً -

 AFDالخدلُل الخمُحزي   المخىع الخاؾع -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. LEBART.L, MORINEAU. A, PIRON. M, (2000), Statistique Exploratoire Multidimensionnelle  (3),ème  Edition, Dunod, Paris-  France 

 (، جدلُل االإعُُاث، صاع هىمت، الجؼاةغ2021نىالُلي نضع الضًً) .2

3. ESCOFIER. B &  PAGES. J.( 2008),"Analyses factorielles simples et multiples Objectifs, méthodes et interprétation", 4ème édition, Dunod, Paris-  France . 

4. CROUTSHE. J.J.( 2000),"Pratique de l'analyse des données en marketing et gestion", Aska, Paris- France . 

5. MIREILLE Bardos(2001), Analyse discriminante: Application au risque et scoring financier, éditions Dunod, Paris - France. 

6. MICHEL Jambu(1999), Méthodes de base de l'analyse des données, 1ère édition, éditions Eyrolles, paris- France. 

7. CHARLES M. Judd et autres(2010), Analyse des données: Une approche par comparaison de modèles, 1re édition, éditions DeBoeck, paris - France. 

8. MICHAEL Huberman(2003), MATTHEW B. Miles, Analyse des données qualitatives, 2ème édition, éditions DeBoeck, Paris - France. 

 



الخامس : 

الاسخكشافيتالخعليم وحدة

 قاهون المىافست وحمايت المستهلكالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل       2الرصيد

 أهداف الخعليم

 

 اؾخىكاؾ االإهُلخاث الاؾاؾُت للاهىن خماًت االإؿتهلً، -

 الخعغؾ على كاهىن خماًت االإؿتهلً مً زلاٌ علض الاؾتهلان وخماًت االإؿتهلً. -

 كاهىن ججاعي  -مضزل لللاهىن  المعارف المسبقت المطلوبت

 محخوى المادة:

 

: الم -  مـهىم كاهىن االإىاؿؿت و مجاٌ جُبُله. -خىع الأوٌ

ع الجؼاةغي. -  الىظام اللاهىوي للأؾعاع في الدكغَ

 مباصب االإىاؿؿت . -

 مـهىمه و علاكخه بلاهىن االإىاؿؿت .  -المخىع الثاوي: كاهىن خماًت االإؿتهلً :  -

 معنى االإؿتهلً والعىن الاكخهاصي ومدل الاؾتهلان )ؾلعت او زضمت(. - -

 ن االإىخج , زضمت مابعض البُع واحهؼة الغكابتيما - -

ع الجؼاةغي . - -  الخماًت االإضهُت و الجؼاةُت للمؿتهلً في الدكغَ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + ئمخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

خمم اللاهىن عكم  2018هُى ًى  10مإعر في  09-18كاهىن عكم  - .1 ضة الغؾمُت, العضص2009ؿبراًغ  25مإعر في  03-09واالإخعلم بدماًت االإؿتهلً وكمع الؼل, ٌعضٌ وٍ  (5, م2018ًىهُى  13, مإعزت في35)الجغٍ

ت للعلىم اللاهىهُت والاكخهاصًت وا -      .2  .2002-1عكم-39لؿُاؾُت ،الجؼءبىلخُت علي، حهاػ الغكابت ومهامه في خماًت االإؿتهلً. المجلت الجؼاةغٍ

ت للعلىم اللاهىهُت والاكخهاصًت والؿُاؾُت، الجؼء  - .3 ع الجؼاةغي. المجلت الجؼاةغٍ  .1999 02عكم-37مىالً بسخه، الخماًت الجىاةُت للمؿتهلً في الدكغَ

 .2007لبىان  -الأولى، بحروثعبض االإىعم مىس ى ئبغاهُم، خماًت االإؿتهلً)صعاؾت ملاعهت(، ميكىعاث الخلبي الخلىكُت  الُبعت  - .4

 



الخامس : 

الأفقيتالخعليم وحدة

 1لغت أحىبيت مخخصصت المادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  1: المعامل       1الرصيد

 أهداف الخعليم

 

- Understand  and analyse any document dealing with the fields of study.,  Develop critical thinking skills related to analysis and decision making. 

- Develop written skills  in business contexts., Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray and phrases for their specific 

tasks.,. Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

 المعارف المسبقت المطلوبت
Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, and S4. They should have developed a strong understanding of the basic concepts related 

to their fields of expertise, namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal communication skills. 

 محخوى المادة:

 

-  ٌ   Marketing Concepts المخىع الأو

  Marketing Environment المخىع الثاوي -

 Marketing and Market Orientation المخىع الثالث -

 Marketing Mix (1) خىع الغابعالم -

 Marketing Mix (2) المخىع الخامـ -

 SWOT Analysis المخىع الؿاصؽ -

 Customer behavior المخىع  الؿابع -

 جلُُم مؿخمغ طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

- 1.  Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, Second Edition. 

2.  Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

3.  Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson Longman. 

4.  Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5.  Business English pods 

6.  J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins Publishers . 

7.  A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition . 

8.  Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 2nd Edition . 

9.  Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10.  Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11.   Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

Handouts with texts and exercises to do. 



 

 

السادس : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 الدسويق العملياحيالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  3: المعامل      6الرصيد

 أهداف الخعليم

 

لُت التي ًخم ج م الاؾتراجُجي. ؿُما ًخعلم باالإىخج والؿعغ جدُذ هظه االإاصة للُالب معغؿت حمُع الخلىُاث والخىخُياث والؤحغاءاث الدؿىٍ ىـُظها لخدلُم أهضاؾ الدؿىٍ

لُت. لي، و ئهجاح جىـُظ ومغاكبت ئحغاءاث الدؿىٍ ج الدؿىٍ ع والاجهاٌ. هما ججعله على اَلاع بمؿاةل يبِ وجيؿُم االإؼٍ  والخىػَ

م العملُاحي ، ًيىن الُلاب كاصع على  : عىض الاهتهاء مً بغهامج الدؿىٍ

لُت الخدىم•  .في الإـاهُم الأؾاؾُت االإخعللت الخلىُاث والخىخُياث والؤحغاءاث الدؿىٍ

لُت مً زلاٌ عىانغ االإ• ليؿهم اللغاعاث الاؾتراجُجُت التي جخسظها االإىظماث واهدؿاب اللضعة على االإكاعهت ئعضاص وجىـُظ الخىخُياث الدؿىٍ ج الدؿىٍ  ؼٍ

 ملُت صازل االإىظمتاؾخعماٌ االإىدؿباث في جدلُل وؿهم الؿاةل الع•

م  المعارف المسبقت المطلوبت  2و 1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ لُت المخىع الأو م العملُاحي ومياهخه في الؤصاعة الدؿىٍ  مـهىم الدؿىٍ

  .ؾُاؾت االإىخج المخىع الثاوي -

 .ؾُاؾت الدؿعحر المخىع الثالث -

ع المخىع الغابع -  .ؾُاؾت الخىػَ

  .جهاٌؾُاؾت الا المخىع الخامـ -

لي المخىع الؿاصؽ - ج الدؿىٍ  جىـُظ ومغاكبت االإؼٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Philip Kotler , Marketing Management, Pearson, 2009 

2. Jacques LENDREVIE et Denis LINDON (2013), "Mercator", 7° éd., Editions Dalloz,Paris  

3. Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, « Marketing Stratégique et  Opérationnel »,7emeédition, Dunod, 2008, Paris, France.Handouts with texts and exercises to do. 



دسالسا : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 2بحوث الدسويق المادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل      4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

م• لُت مً أحل حؿهُل اجساط اللغاع على عحل الدؿىٍ لُت االإىحهت لخل مكيلت حؿىٍ  .جبني االإىهجُت العلمُت لجمع البُاهاث الدؿىٍ

 .هاء وازخُاع العُىت االإىاؾبت لخىـُظ البدثللضعة على جهمُم كاةمت الاؾخل•

لي .• غ الدؿىٍ  جدلُل الىخاةج باؾخعماٌ الأصواث الاخهاةُت االإىاؾبت، وهخابت الخلغٍ

م  المعارف المسبقت المطلوبت  ، الاخهاء الىنـي والخُبُلي2و  1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

 جهالمخىع الأوٌ         جدضًض مكيلت البدث وؿغيُا -

  الضعاؾاث الىُـُت: َغق حمع البُاهاث وأصواتها المخىع الثاوي  -

  الضعاؾاث الىمُت : جهمُم الاؾخبُان و َغق حمع البُاهاث المخىع  الثالث -

 المخىع الغابع         َغق االإعاًىت وجدضًض حجم العُىت -

 المخىع الخامـ      جدلُل البُاهاث وجـؿحرها -

غ  المخىع الؿاصؽ -  النهاتيئعضاص الخلغٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

ع، عمان، الأعصن،  زامغ البىغي ، بدىر الدؿىٍم: أؾـ وخالاث،  .1  2009ئزغاء لليكغ والخىػَ  

البدث العلمي في مُضان الدؿىٍم، صاع االإؿحرة، عمان، الأعصن، (، مىاهج وأؾالُب 2010علي ؿلاح الؼعبي) .2  

م: مضزل منهجي جدلُلي، صاع واةل لليكغ، عمان، الأعصن2006هاجي معلا ) .3 (، بدىر الدؿىٍ .  

4. B.Wrenn, R.Stevens &D.Louden(2002), Marketing research: Text and cases, Haworth Press Inc, New York,US 

5. JL.Giannelloni & E.Vernette(2012), Etudes de marché, Vuibert, 3é edition, Paris, France. 

6. A.Jolibert & Ph.Jourdan (2011), Marketing Research, 1ère édition, Dunod, Paris, France. 



السادس : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 الدسويق الاستراجيجيالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل      4لرصيدا

 أهداف الخعليم

 

م والتي جلبي الخاحت ئلى ؿهم ًخجاوػ مجغص مباصب ال م الخللُضًت ، خُث حؿاعض في قغح حؿمذ هظه االإاصة للُلاب بخُبُم االإهاعاث الأؾاؾُت التي ًىدؿبىنها في مجاٌ الدؿىٍ دؿىٍ

م ؿعالت وَ لت االإضي جلبي مخُلباث بِئت الُىم الضًىامُىُت. أًً ٌؿخىكف الُلاب  أصواث الخدلُل الاؾتراجُجي واجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت هُـُت جهمُم اؾتراجُجُاث حؿىٍ ىٍ

م االإؿتهضؾ ، وهُـُت ئصاعة ول طلً مً الخسُُِ ئلى الغكابت م ، والدؿىٍ  .لإصاعة الدؿىٍ

 :بعض جللي هظه االإاصة

م الاؾتراجُجي ؾِخمىً الُلاب مً جدضًض ميىهاث .1  الدؿىٍ

 .ؾُيىن لضي الُلاب جهىع أؿًل للمباصب الأؾاؾُت لاؾتراجُجُاث االإىظماث وهُـُت بىاءها .2

 .ؾِخعغؾ الُلاب على أصواث الخدلُل البُئي .3

م االإؿتهضؾ وجماًؼ عغى االإإؾؿت .4  :ؾىؾ ًخعغؾ الُلاب على الدؿىٍ

م ئؾتراجُج5  ُت صازل االإىظمت وجىـُظها ومغاكبتها.. ؾِخعلم الُلاب هُـُت جهمُم زُت حؿىٍ

م  المعارف المسبقت المطلوبت  2و  1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ لُت:  مىظىع اؾتراجُجي المخىع الأو  الؿىق والبِئت الدؿىٍ

م والخـىحر الاؾتراجُجي المخىع الثاوي -  الدؿىٍ

م الاؾتراجُجي في االإإؾؿت المخىع الثالث - اث الدؿىٍ  مؿخىٍ

 الخُاعاث الاؾتراجُجُت للمإؾؿت ع الغابعالمخى  -

لي المخىع الخامـ -  أصواث الخدلُل الاؾتراجُجي الدؿىٍ

 (STPاالإؿاع الاؾتراجُجي لاؾتهضاؾ الؿىق ) المخىع الؿاصؽ -

لُت -     المخىع الؿابع  صوعة خُاة االإىخج والؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

 المخىع الثامً  الخمحز في عغى االإإؾؿت -

ليالمخىع الخاؾع  الخ - ج الدؿىٍ  سُُِ الاؾتراجُجي للمؼٍ

م -   المخىع العاقغ  الخىـُظ و الدكؼُل الاؾتراجُجي للدؿىٍ

م -   المخىع الخاصي العاقغ  الخلُُم و الغكابت الاؾتراجُجُت للدؿىٍ

م الاؾتراجُجي -  المخىع الثاوي العاقغ  الاججاهاث الخضًثت في الدؿىٍ

 %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ)جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

 1. 1. Colin Gilligan and Richard M. S. Wilson,  Strategic marketing planning, Butterworth-Heinemann, 2009. 

2. Subhash C. Jain,  Marketing Planning & Strategy, South-Western Pub; 6th edition (2000) 

3. Drummond, Graeme , John Ensor  & Ruth Ashford (2008), Strategic marketing: planning and control. taylor & francis; 3rd edition. 

4. Alexander Chernev , Strategic Marketing Management, Cerebellum Press, USA , 8th Edition (2014). 



السادس : 

الأساسيتالخعليم وحدة

 الدسويق الدوليالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل      4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

لُت التي حؿمذ للمإؾؿاث باؾخؼلاٌ الـغم في الؿىق العالمي، مً زلاٌ اؾ م الضولي ئلى حعغٍف الُالب باالإماعؾاث الدؿىٍ لُىص البُئُت التي خىكاؾ التهضؾ ماصة الدؿىٍ

م الضولي في ظل جلً اللُىص،  ل وكاَها وعغى مـاهُم واؾتراجُجُاث ئصاعة الدؿىٍ  جىاحه االإإؾؿت التي حؿعى لخضوٍ

 :بعض جللي هظه االإاصة، ؾِخمىً الُلاب مً

م الضولي الأؾاؾُت .1 اث ومباصب ومهُلخاث الدؿىٍ غ ؿهم صكُم الإـاهُم وهظغٍ  .جُىٍ

م الضوليمعغؿت جأزحر العىام .2  .ل البُئُت )الثلاؿُت والاكخهاصًت واالإإؾؿُت واللاهىهُت والؿُاؾُت( على أوكُت الدؿىٍ

غ اؾتراجُجُاث الخجؼةت وجدضًض الأؾىاق الضولُت االإؿته .3 لُت وجُىٍ  .ضؿتأن ًيىن كاصعًا على جدضًض العملاء الضولُحن مً زلاٌ ئحغاء بدىر حؿىٍ

غ اؾترا4 ع في االإؿخىي الضولي.. أن جيىن كاصعًا على جُىٍ ج وكىىاث الخىػَ م صولُت مً زلاٌ جُبُم االإـاهُم الأؾاؾُت للمىخج والدؿعحر والتروٍ  جُجُت حؿىٍ

م  المعارف المسبقت المطلوبت  2و  1أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ م الضولي المخىع الأو  مضزل للدؿىٍ

ت واالإ المخىع الثاوي -  إؾؿاثالخباصٌ الخجاعي الضولي: الىظغٍ

م الضولي المخىع الثالث -  بِئت الدؿىٍ

م الضولُت المخىع الغابع -  هظم االإعلىماث وبدىر الدؿىٍ

 جلُُم وازخُاع الأؾىاق الضولُت المخىع الخامـ -

المخىع الؿاصؽ أقياٌ الضزىٌ للأؾىاق الضولُت )الخهضًغ، الاؾدثماع  -

 االإباقغ، الخدالـاث.....(

  الضوليالمخىع الؿابع جدلُل ؾلىن االإؿتهلً  -

-  

لي الضولي المخىع الثامً - ج الدؿىٍ  االإؼٍ

 اؾتراجُجُاث صزىٌ الأؾىاق الضولُت المخىع الخاؾع -

م الضولي المخىع العاقغ -  الخُىع الخىىىلىجي والدؿىٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 راحع:الم

 

 ثذٌع عًٍم لذو،  انزسىٌك انذونً، داس انًسٍشح نهُشش وانزىصٌع، عًبٌ، الأسدٌ .1

2. Czinkota, M. R., & Ronkainen, I. A. (2013). International marketing. 8th ed. Thomson South-Western. USA 

3. Cateora, P. R., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2005). International Marketing 15th edition. McGraw-Hill/USA. 



السادس : 

المىهجيتالخعليم وحدة

 الخفاوض الخجاري المادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل     5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ف الُالب بعملُت الخـاوى بكيل هظغي واللضعة على مماعؾتها. خُث ًخعغؾ على مـهىم الخـاوى وأهمُخه واؾتراجُجُاث الخـاوى الأهثر قهغة وجلىُاث  تهضؾ  االإاصة ئلى حعغٍ

غق الخعامل مع أهىاع مسخلـت مً االإ ـاويحن، وهظلً ئصاعة الخـاوى وجىخُياث الخـاوى ونىلا ئلى جُبُم عملُت الخـاوى بمغاخلها، هما ًلضم االإلغع أزلاكُاث الخـاوى وَ

 : هماٌ البرهامج االإلغع أن ًخمىً مًًخىكع مً الُالب بعض ا .الضولي

 معغؿت االإـاهُم الأؾاؾُت االإخعللت بالخـاوى واالإـاوياث.1

 الخعغؾ على اؾتراجُجُاث الخـاوى.2

 .ئصعان مغاخل عملُت الخـاوى.3

 ئصعان العىامل الاؾاؾُت في الخـاوى وأهمُت الؿُُغة عليها.4

 .م العملي ازىاء العملُت الخـاويُتاللضعة على اؾخسضام جلً االإعغؿت في الخُبُ.5

 اهدؿاب بعٌ  االإهاعاث الاجهالُت في الخىاع العاصي أو الخـاوض ي..6

لي المعارف المسبقت المطلوبت م، الاجهاٌ الدؿىٍ  أؾاؾُاث الدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ   ملضمت مـاهُمُت في الخـاوى واالإـاوياث المخىع الأو

 جاعي أهىاع الخـاوى الخ المخىع الثاوي -

 اؾتراجُجُاث، ؾُاؾاث وجىخُياث الخـاوى المخىع الثالث -

 مغاخل عملُت الخـاوى الخجاعي  المخىع الغابع -

 الخىاع وجلىُاث الؤكىاع المخىع الخامـ -

 مهاعاث الخـاوى الخجاعي  المخىع الؿاصؽ -

 أهماٍ االإـاويحن وزهاةو االإـاوى الـعاٌ المخىع الؿابع -

 اعي الضوليئصاعة الخـاوى الخج المخىع الثامً -

 ازلاكُاث الخـاوى الخجاعي  المخىع الخاؾع -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. 1. Charles B. Craver , The Art of Negotiation in the Business World, Carolina Academic Press; 2nd edition (2020) 

2. William W. Baber & Chavi C-Y Fletcher-Chen  (2020), Practical Business Negotiation, 2nd ed, Routledge 

3. Ghauri, P. N., & Usunier, J. C. (Eds.). (2003). International business negotiations. Emerald Group Publishing. 

ٍ محمد وعٍه، يمذيخ فى عهى انزفبوض الإعزًبعً وانسٍبسً، عبنى انًعشفخ، انًغهس انىطًُ نهمبفخ وانفُىٌ واَداة، انكىٌذحس .4  

 ثبسثبسا اَذسسىٌ، انزفبوض انفعبل، يزشعى، يكزجخ انهلال نهُشش وانزىصٌع، انمبهشح، يصش



السادس : 

المىهجيتالخعليم وحدة

 خرج ليساوسمشروع الخالمادة

 حضوري  وعن بعدهمط الخعليم:  2: المعامل    4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ت والخدلُلُت الإىيىع مكغوع الخسغج، هما ًخًمً َغق جُبُم هظه ال  ئلى تهضؾ هظه االإاصة الخعلُمُت ئلى ئهجاػ بدث علمي ٌكمل الضعاؾاث الىظغٍ
ً
ضعاؾاث والاؾخيخاحاث ونىلا

 البرهامج الخهمُمي الإكغوع الخسغج. كغاعاث جهمُمُه على قيل

 المعارف المسبقت المطلوبت
اصة  ختى ًيىن الُالب كاصعا على صعاؾت مدخىي ماصة مكغوع الخسغج لِؿاوـ ًجب علُه أن ًيىن ملما بمىدؿباث االإىاص الخالُت: مىهجُت، ئخهاء ، مضزل لإصاعة الأعماٌ، عٍ

 الأعماٌ، جلىُاث الاؾخلهاء.

 محخوى المادة:

 

صعاؾت حضوي مكغوع مً ئعضاص الُالب جدذ ئقغاؾ أؾخاط، وويع مسُِ  -

ىًىي جدذ مغاؿلت صاع االإلاولاجُت أو خايىاث  الأعماٌ لخجؿُض ؿىغة االإكغوع وٍ

سًع للخلُُم مً زبراء وؿم اللغاع الىػاعي   ؛1275الأعماٌ وٍ

جىظُم ومكاعهت وخًىع الُلبت لأًام ووعقاث مـخىخت على الجامعت والمخُِ  -

ضعىة ممثل عً ول كُاع اكخهاصي واحخماعي لخأَحر ول وعقت أو هضوة لُلبت ب

ت  ت الخجاعة/ مضًغٍ الؿىت الثالثت مثلا )كُاع البىىن/ الخبراء المخاؾبُحن/ مضًغٍ

الهىاعت/ كُاع الخأمُىاث/ قغواث الاجهالاث/ االإإؾؿاث الؤهخاحُت/ 

 االإإؾؿاث الهىاعُت.....(؛

بُت جًم عضة مىايُع مسخلـت وكض حكمل هضوة في الخسهو أو وعقاث جض - عٍ

ئوكاء كىاعض بُاهاث ئخهاةُت، مخابعت وجدلُل مإقغاث البىعنت، جغحمت ملالاث 

 أحىبُت مخسههت، ....ئلخ؛

غ باالإإؾؿت؛ - غ  عملي جدذ ئقغاؾ أؾخاط و مإَ  ئحغاء جغبو مُضاوي وإعضاص جلغٍ

 رامج الؤخهاةُت االإؿاعضة؛صعاؾت خالت اكخهاصًت آو ظاهغة اكخهاصًت وجدلُلها وؿم الب -

 جهمُم وإهجاػ بغامج جُبُلُت حؿاعض الُلبت في بعٌ االإىاص الخعلُمُت؛ -

 جهمُم مكغوع اؿتراض ي لخملاث ئعلاهُت أو بىىن اؿترايُت لؿحروعة الأعماٌ؛ -

اللُام بضعاؾاث مُضاهُت اؾخلهاةُت خىٌ ئقيالاث مُغوخت في مُضان العلىم  -

ت.الاكخهاصًت والدؿُحر والعلىم ا  لخجاعٍ

 

 %(100جلُُم مؿخمغ ) طريقت الخقييم:

 المراحع:

 
 .تختلف المراجع من مشروع بحث لآخر على حسب المىضىع المختار



السادس : 

الاسخكشافيتالخعليم وحدة

 1برمجياث إحصائيت المادة

 حضوري  همط الخعليم:  2: المعامل    2الرصيد

 أهداف الخعليم

 

  :ه االإاصة ئلىتهضؾ هظ

ل أؾلىب الخعلُم مً الخللحن ئلى الخعلُم بالىؾاةِ الخـاعلُت .1  االإماعؾت، وجدىٍ

ىهاث مسخلـت، وىن عملُت الخُبُم لا جخُلب وكذ .2  عىـ اؾلىب الخل الُضوي  جمىحن الُالب مً الخعمم أهثر في مداوع الخلىُاث الىمُت، وإجاخت الـغنت لإزخباع ؾِىاعٍ

ت في االإلاًِـ طاث الهلت بالبرمجُت االإلغع جلضًمهاجغؾُم االإـا .3  هُم الىظغٍ

 . الخعامل مع هم هاةل مً المخغحاث، وإعاصة ازخباع الخلىٌ االإمىىت )الازخباع واعاصة الازخباع لبلىغ الخل الأمثل(4

 المعارف المسبقت المطلوبت

ن ًيىن على صعاًت بمداوع الخلىُاث الىمُت: البرمجت الخُُت، البرمجت بالأعضاص الصخُدت، البرمجت ًخىحب على الُالب أ QMأو   WINQSBمً أحل الخدىم الجُض في بغمجُت 

اث، هماطج الضًىامُىُت، البرمجت التربُعُت، البرمجت اللازُُت، البرمجت بالأهضاؾ، نـىؾ الاهخظاع، الخدلُل الكبيي، ؾلاؾل ماعوىؾ، هماطج اجساص  اث االإباعٍ اللغاع، هظغٍ

 ث، المخاواة وػيها مً الىماطج.المخؼوها

 محخوى المادة:

 

-  ٌ البرمجت الخُُت باؾخسضام  QM أو Win QSB ملضمت عً بغمجُت المخىع الأو

 QM أو Win QSB بغمجُت

 QM أو Win QSB مؿاةل الىلل والخسهُو باؾخسضام بغمجُت المخىع الثاوي -

 QM أو Win QSB باؾخسضام بغمجُت (PERT, CPM) الخدلُل الكبيي المخىع الثالث -

 QM أو Win QSB البرمجت بالأهضاؾ باؾخسضام بغمجُت المخىع الغابع -

 QM أو Win QSB نـىؾ الاهخظاع باؾخسضام بغمجُت المخىع الخامـ -

ت الألعاب باؾخسضام بغمجُت  المخىع الؿاصؽ -  QMأو  Win QSBهظغٍ

 والخعامل مع أهىاع االإخؼحراث SPSS الخعغؾ على بغمجُت المخىع الؿابع -

  الخدلُل الاخهاتي للبُاهاث المخىع الثامً -

 الـغوى والازخباعاث الؤخهاةُت االإعلمُت واللامعلمُت المخىع الخاؾع -

 جدلُل الاعجباٍ والاهدضاع الخُي واللىحؿتي المخىع العاقغ -

 الخعغؾ على بعٌ َغق الخدلُل العاملي والخهيُـي المخىع الخاصي عكغ -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ)جلُم مؿخمغ + امخد طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت )60ان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

 –، يكزجخ انزاكشح Win QSBخبنذ ضبسي انطبئً، يشواٌ عجذ انحًً انعزٍجً و عًش محمد َبصش انعشبسي، رطجٍمبد ورحهٍلاد انُظبو انكًً نلأعًبل  .1

 2009انعشاق، 

، داس وائم نهطجبعخ وانُشش عًبٌ الأسدٌ   SPSS، انزحهٍم الاحصبئً انًزمذو ثبسزخذاو SPSSم الاحصبئً الأسبسً ثبسزخذاو يحفىظ عىدح، انزحهٍ .2

2009 

 2016، دٌىاٌ انًطجىعبد انغضائشٌخ، انغضائش،  2+ط1يكٍذ عهً " ثحىس انعًهٍبد ورطجٍمبرهب الالزصبدٌخ" ط .3

 2002ًطجىعبد انغضائشٌخ، انغضائش، محمد سارىل " ثحىس انعًهٍبد "دٌىاٌ ان .4

 " عبيعخ انذول انعشثٍخ ، انمبهشح يصش.SPSS( "انزحهٍم انًعًك نهجٍبَبد ثبسزخذاو حضيخ انجشايظ انغبهضح 2009محمد َغٍت عجذ انفزبػ وأخشوٌ ) .5

6.  LILI ZHENG et MICHEL PLAISENT et autres (2018), L'analyse des données de sondage avec SPSS : Un guide 

d'introduction, Presses de l'Université du Québec, CANADA 



السادس : 

الأفقيتالخعليم وحدة

 2لغت أحىبيت مخخصصت المادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  1: المعامل    1الرصيد

 أهداف الخعليم

 

-Understand  and analyse any document dealing with the fields of study. 

-Develop critical thinking skills related to analysis and decision making. 

-Develop written skills  in business contexts. 

     - Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray and phrases for their specific tasks. 

-Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

 المعارف المسبقت المطلوبت
Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S4 and S5. They should have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields 

of expertise, namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal communication skills. 

 محخوى المادة:

 

-  ٌ  STP Marketing المخىع  الاو

  Brands, Products and packaging المخىع  الثاوي -

 International Marketing المخىع الثالث -

 Pricing Strategies and Distribution المخىع  الغابع -

 Advertising المخىع  الخامـ_   

 الخلُُم االإؿخمغ طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

.1  Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, Second Edition. 

2.  Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and Economic Studies. Cambridge University Press, 

3rd Edition. 

3.  Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson Longman. 

4.  Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5.  Business English pods 

6.  J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins Publishers. 

7.  A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to business emails, letters, and faxes. 

Cambridge University Press, 4th Edition. 

8.  Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 2nd Edition. 

9.  Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10.  Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11.   Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

Handouts with texts and exercises to do. 



 : برنامج المواد في السنة أولى ماستر
 "    suablsylتخصص تسويق الخدمات"  

818200200



الأول  : 

الأساسيت الخعليم وحدة

 يالخحليل الاستراجيجي والخىافس المادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل    5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ُت للمإؾؿت كبل اجساط أي تهضؾ هظه االإاصة ئلى جمىحن الُالب مً ؿهم أهمُت جدضًض خاحاث وكاٍ الأعماٌ بكيل صخُذ واللُام بخدلُل قامل للبِئاث الضازلُت والخاعح

 جُت االإإؾؿت و جىكعاث واخخُاحاث وكاٍ الاعماٌ وهظلً مع المخُِ الخىاؿس ي،ئصعان أهمُت جلضًم خلىٌ مخىاؿلت مع اؾتراجُ كغاع،

 تي جلابلهما في االإإؾؿت، حعلم هُـُت ججىب الىكىع في زُأ خغق االإغاخل ونىلا ئلى الخُاع الاؾترالخُجي كبل الـهم الضكُم والكامل للـغم والتهضًضاث وإمياهاث ال

م الاؾتراجُجي،مباصب الدؿ المعارف المسبقت المطلوبت م، الدؿىٍ  ىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ  ملضمت الخدلُل الاؾتراجُجي والخىاؿس ي المخىع الأو

 الخدلُل االإىكـي المخىع الثاوي -

 الخدلُل الخاعجي: الـغم والخدضًاث المخىع الثالث -

 الخدلُل الضازلي: عىامل الخمحز، زلم اللُمت واالإحزة الخىاؿؿُت المخىع الغابع -

 الخُاعاث الاؾتراجُجُت على مؿخىي االإىظمت المخىع الخامـ -

 الخُاعاث الاؾتراجُجُت على مؿخىي وكاٍ الأعماٌ المخىع الؿاصؽ -

 الاؾتراجُجُاث الدكؼُلُت المخىع الؿابع -

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 :المراحع

 

1. Thomas L. Wheelen, J. David Hunger (2012), Strategic Management, Pearson Education, Inc, 13th edition. 

2. Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones&Melissa A. Schilling, (2015), Strategic Management, 11th edition, Cengage Learning. 

3. Fred r. David and Forest r. David, (2017),  Strategic Management: A Competitive Advantage, Approach, Concepts and Cases, 16th Edition, 

Pearson Education 

4. Drummond, Graeme , (2001), Strategic marketing: planning and control. – 2nd ed, Butterworth-Heinemann 

( الاداسح الاسزشارٍغٍخ: يذخم يزكبيم، )يزشعى( داس انًشٌخ، انسعىدٌخ2001ش عىَض،)رشبسنض هٍم وعبسٌ .5 Philip Kotler et al. (2020), Marketing 4.0: L'ère du 

Digital, De Boeck, .Belgique. 

6. Kotler, P., Setiawan, I., Kartajay, H., & Vandercammen, M. (2017). Marketing 4.0: le passage au digital. De boeck supèrieur.  

7. Siegel, C. F. (2004). Internet marketing: foundations and applications. Boston, MA: Houghton Mifflin 



الأول  : 

الأساسيت الخعليم وحدة

 إدارة المبيعاث و القوى البيعيتالمادة

 حضوريم: همط الخعلي 2: المعامل    5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

م•  .ؿهم عملُت البُع  وعلاكخه بالدؿىٍ

 .الخعغؾ على جلىُاث  البُع  و أؾـ هجاخه•

ب والخدـحز لللىي البُعُت•  .ؿهم الجىاهب االإخعللت بالخىظُف والازخُاع والخضعٍ

 .الخمىً مً مغاخل و جلىُاث  عملُت البُع•

 .ء اللىي البُعُت في كُاع الخضماثاهدؿاب الأصواث العملُت لخدؿحن أصا  •

م.•  اهدؿاب االإهاعاث الاجهالُت  اللاػمت للخعامل مع الؼبىن و العمل يمً ؿغٍ

 المعارف المسبقت المطلوبت
  االإباصب العامت للدؿُحر•

لها•  الخمىً مً االإـاهُم العامت  للخضمت و حؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ  مضزل ئلى ئصاعة االإبُعاث المخىع الأو

 الخيبإ  وإعضاص االإىاػهاث في ئصاعة االإبُعاث المخىع الثاوي -

 وظُـت الخسُُِ البُعي في ئصاعة االإبُعاث المخىع الثالث -

 عكابت وجلُُم الأصاء البُعي المخىع الغابع -

 الخىلُب عً الؼباةً المخىع الخامـ -

 جهمُم وازخُاع هلاٍ البُع المخىع الؿاصؽ -

 (ث، الهـاث الصخهُت، اللضعاث واالإهاعاثكىي البُع)االإعلىما المخىع الؿابع

 جدـحز كىي البُع المخىع الثامً

ب  كىي البُع المخىع الخاؾع  جىظُف وجضعٍ

 عكابت وجلُُم كىي البُع المخىع العاقغ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 لمراحع:ا

 

1.  David Jobber, Geoffrey Lancaster (2009), Selling and  Sales Management, 8th edition, Pearson Education, England  .    

2. Antonie Drotsky, Sales Management )2016(,  2nd edition, Juta, Cape Town, South Africa. 

3. Bill Donaldson, Sales Management  Theory and Practice (1998( , 2nd edition, Macmillan Press LTD, G British. 

  (، إداسح انًجٍعبد، داس انًسٍشح نهُشش وانزىصٌع2010يحًىد عبسى انصًٍذعً، سدٌُخ عضًبٌ ٌىسف ) .4

 .سدٌ(، الأصىل انعهًٍخ فً إداسح انًجٍعبد، داس وائم نهُشش وانزىصٌع، الأ2010َبعً رٌت يعلا ) .5

 .انصٍشفً محمد، إداسح انًجٍعبد ، داس انفكش انغبيعً، الإسكُذسٌخ .6

 .عشفخ سٍذ سبنى، إداسح انًجٍعبد وانجٍع انشخصً، داس انشاٌخ نهُشش وانزىصٌع، عًبٌ، الأسدٌ .7

 .2014وانزىصٌع، عًبٌ، الأسدٌ، انطجعخ انزبسعخ،  اثشاهٍى عجٍذاد محمد، حبيذ انضًىس هبًَ، حذاد شفٍك: إداسح انًجٍعبد وانجٍع انشخصً، داس وائم نهُشش .8



الأول  : 

الأساسيت الخعليم وحدة

 إدارة الخدماثالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل   4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

 :بعض جللي هظه االإاصة

 ؿهم مياهت الخضماث في الاكخهاص و أهمُتها•

 والعملُاث الخانت باهخاج الخضمت و ئصاعتهاؿهم حىاهب الؤصاعة •

 اهدؿاب الأصواث العملُت لخدؿحن أصاء االإىظماث االإىخجت للخضمت•

 اهدؿاب االإعغؿت اللاػمت لمخخلف االإهام االإؿاهمت في ئهخاج الخضمت و جلضًمها•

 المعارف المسبقت المطلوبت
 االإباصب العامت للدؿُحر و الاكخهاص

لها الخمىً مً االإـاهُم•  العامت  للخضمت و حؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ  اكخهاصًاث الخضماث المخىع الأو

 مـاهُم عامت عً الخضماث المخىع الثاوي -

 مضزل لإصاعة الخضماث المخىع الثالث -

 ئصاعة الُلب على الخضماث المخىع الغابع -

ع في الخضماث المخىع الخامـ -  ئصاعة الخىػَ

 ماثئصاعة الأؾعاع في الخض المخىع الؿاصؽ

 ئصاعة الىكذ في كُاع الخضماث المخىع الؿابع

 Servicescape ئصاعة بِئت الخضمت المخىع الثامً

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Marianne Abramovici, Sylvie Chevrier, Muriel Jougleux, Management des services : Conception, production et évaluation de la 

performance des services,  PUG, 2015 

2. Christopher Lovelock , Jochen Wirtz , Denis Lapert, Marketing des services, 7eme édition,  PEARSON, 2014 

2009، إداسح عًهٍبد انخذيخ،  داس انٍبصوسي انعهًٍخ، حًٍذ انطبئً، ثشٍش انعلاق .3  



الأول  : 

الأساسيت الخعليم وحدة

 إدارة العلامت الخجاريتالمادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل    4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

ت وهُـُت جأزحرها على أصاء الكغهت-  و مؿخلبلها ؿهم لإصاعة العلاماث الخجاعٍ

ت- غ العلاماث الخجاعٍ   ؿهم لىُـُت جُىٍ

م ومؿإولُاجه في اجساط اللغاعاث االإخعلل- ت وكُاصتها ؿهم صوع الدؿىٍ تحعلم وجُبُم العىانغ الأؾاؾُت لهُاػت ئؾتراجُجُت العلامت الخجاعٍ  ت بالعلامت الخجاعٍ

ت في  مجاٌ الخضماث-  ؿهم زهىنُت العلامت الخجاعٍ

ت بمسخلف ميىهاتها اللضعة على-  اكتراح علامت ججاعٍ

ت-  اللضعة على حؿُحر علامت ججاعٍ

ت-  اللضعة على جلُُم علامت ججاعٍ

م الخضماث. المعارف المسبقت المطلوبت م و حؿىٍ  ًخىحب على الُالب أن ًيىن ملما باالإباصب العامت للدؿىٍ

 محخوى المادة:

 

-  ٌ ت المخىع الأو  مضزل هظغي للعلامت الخجاعٍ

ت و خماًتها خىع الثاويالم -  ئوكاء العلامت الخجاعٍ

ت المخىع الثالث -  كُمت العلامت الخجاعٍ

ت المخىع الغابع -  عأؽ ماٌ العلامت الخجاعٍ

ت المخىع الخامـ-  جمىكع العلامت الخجاعٍ

ت الالىتروهُت المخىع الؿاصؽ   العلامت الخجاعٍ

ت على ؾلىن االإؿتهلً المخىع الؿابع  جأزحر العلامت الخجاعٍ

ت والخدالـاث المخىع الثامً  (cobranding, multibranding) جىؾع العلامت الخجاعٍ

ت المخىع الخاؾع ل العلامت الخجاعٍ  جضوٍ

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ ) طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

1. Georges Lewi, Branding Management, Editions Pearson, 2005 

2. Jean-Noël Kapferer, The new strategic brand management, London and Philadelphia, 2008 

3. Chantal Lai Isabelle Aimé, La marque, Dunod.2016 



الأول  : 

المىهجيت الخعليم وحدة

 1لدسويق الأساليب الكميت في االمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل    5الرصيد

 أهداف الخعليم

 

لُت•  جُبُم الأؾالُب الىمُت في الاوكُت الدؿىٍ

م الى مخؼحراث همُت ًمىً كُاؾها• ل االإخؼحراث الىىعُت في الدؿىٍ  تها .ة جلُُم مضي هجاع هُـُت جُبُلاث االإىدؿباث في الاخهاء و جُبُلاث بدىر العملُاث في جدىٍ

 أؾاؾُاث الدؿىٍم، الؤخهاء، بدىر العملُاث.   المعارف المسبقت المطلوبت

 محخوى المادة:

 

-  ٌ م المخىع الأو  . مضزل للمىهج الىمي في الدؿىٍ

 الخيبإ بمبُعاث االإىخجاث الجضًضة المخىع الثاوي -

لي: االإؿاع الخغج المخىع الثالث -  CPM الخسُُِ لبرهامج حؿىٍ

ت الألعابجدلُل  المخىع الغابع -  الهغاع في الؿىق: هظغٍ

ت زُىٍ الاهخظاع المخىع الخامـ - م الخضمت: هظغٍ  حؿىٍ

ع المخىع الؿاصؽ - ع: هماطج الىلل والخىػَ  جدلُل كىاة الخىػَ

م الغكمي   المخىع الؿابع -  Digital Marketing Analyticsجدلُل الدؿىٍ

لاؽ معضٌ االإاص طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60ة بالىػن الترحُحي للضعوؽ )جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

  2006انصًٍذعً يحًىد و سدٌُخ عضًبٌ ٌىسف، الأسبنٍت انكًٍخ فً انزسىٌك، داس انًُبهظ نهُشش ، عًبٌ،  .1

 2008انزىصٌع، الأسدٌ، عجذ انحًٍذ عجذ انًغٍذ انجهذاوي، الأسبنٍت انكًٍخ انزطجٍمٍخ فً إداسح الأعًبل، داس وائم نُشش و .2

 2004يؤٌذ انفضم " الأسبنٍت انكًٍخ فً الإداسح " داس انٍبصوسي ، عًبٌ ،  .3

 2008انُعًًٍ، محمد، وطعًخ، حسٍ الإحصـبء انزطجٍمـً ، داس وائـم نهُشـش وانزىصٌع، .4

 2021ثٍ نخضش محمد انعشثً" يذخم الأسبنٍت انكًٍخ فً انزسىٌك" داس انُشش انغذٌذ  .5



الأول  : 

المىهجيت الخعليم وحدة

 الاجصال والخحرير الاداري المادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل    4الرصيد

 أهداف الخعليم

 

اٌ الىخابي الظي ًخجؿض في جمىىه مً مهاعاث أن ًضعن الُالب أهمُت الاجهاٌ في االإىظماث لاؾُما الاجه - :تهضؾ هظه االإاصة الخعلُمُت ئلى جدلُم االإىدؿباث الخالُت

غ الؤصاعي  غ الأزغي )الأصبي، -جدؿحن العملُت الاجهالُت باالإىظمت بىاء على اصعاهه لأهمُت الاجهاٌ- .الخدغٍ الخمُحز بحن الأؾلىب الؤصاعي ملاع هت بأؾالُب الخدغٍ

ت واللاهىهُت- (الـلؿـي،الصخـي،العلمي ت وؿلا للمغجىؼاث الكيلُت واللؼىٍ غ مغاؾلت ئصاعٍ  جدغٍ

غ باؾخعماٌ البرامج االإىخبُت زانت وهى مخم الخعغى ئلُه في ماصة الؤعلام الآلي.ماصة مضزل لإصاعة الأعماٌ وماصة حؿُحر االإإؾؿت  المعارف المسبقت المطلوبت  وهظا الخمىً الأولي مً أصواث الخدغٍ

 محخوى المادة:

 

؛ /ػحر لـظي: لؼت الجؿض وما ئلى طلً؛ عىانغ عملُت الاجهاٌ "مسُِ الاجهاٌ"3/هخابي، 2/قـىي أو لـظي، 1مـهىم الاجهاٌ )حعغٍف الاجهاٌ مع الؤقاعة ئلى أقياله "  -

ف اجهاٌ االإىظمت/االإإؾؿت؛ أهمُت اجهاٌ االإىظماث(.  حعغٍ

 االإإؾؿاحي...الخ( جهاٌ االإالي، أهىاع اجهاٌ االإىظماث )الاجهاٌ الكامل للمإؾؿت ًىلؿم ئلى أهىاع، مً أهمها: الاجهاٌ الضازلي والاجهاٌ الخاعجي "الاجهاٌ الخجاعي، الا -

ـه، أهمُخه - غ الؤصاعي )حعغٍ  ،  الأؾلىب الؤصاعي وممحزاجه (مـهىم الخدغٍ

ت االإغؿلُت والغؾالت الؤصا - ت )البُاهاث الكيلُت في الغؾالت االإغؿلُت، الخمُحز بحن الغؾالت الؤصاعٍ ت طاث الُابع الصخص ي مثل الُلباث الخُُت(البُاهاث الكيلُت للغؾالت الؤصاعٍ  عٍ

 ى أو االإىاككت، نُؽ الخاجمت(نُؽ الخعبحر الؤصاعي )نُؽ الخلضًم بمغحع وبضون مغحع، نُؽ العغ  -

ت ، الضعىاث، الاؾخضعاءاث، حضاوٌ الؤعؾاٌ، البركُاث - ت: الغؾاةل الؤصاعٍ غ/ االإغاؾلاث الؤصاعٍ  عغى خاٌ -مدًغ -وزاةم الىنف و الؿغص و الخدلُل؛ جلغٍ

ت الخىظُمُت: االإغاؾُم، اللغاعاث، االإلغعاث. - ت: االإىاقح /الىهىم الؤصاعٍ ت الخـؿحرً ت/ ر، الخعلُماث، االإظهغاث الخىحيهُت. اعلانالىهىم الؤصاعٍ  االإهُلخاث الؤصاعٍ

ض الىترووي مهني،  - ض الؤلىترووي وأصاة خضًثت للاجهاٌ صازل االإىظمت )ًغاعي الجاهب الكىلي لإوكاء بغٍ ض الىترووي مً الاجهالاث الؤلىتروهُت عبر البرً غ بغٍ وهظا مىانـاث جدغٍ

ض اصاعج جىكُع اجىماجُيي( خُث هخابت االإىيىع وصًباحت الؤًمُل مً  نُؼت للخلضًم والعغى والخخام( واليسخ االإغؾلت  وجأهُض لإؾخلام البرً

لاؽ معضٌ االإاصة بالىػن الترحُحي للضعوؽ )جلُم مؿخمغ + امخد طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60ان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

 .2005(. يًٍضاد انًشاسلاد وانىصبئك الإداسٌخ، داس انًعشفخ،انغضائش2005ثشاسيخيٍهىد. ) -

 .(.  الارصبل فً انًُظًبد انعبيخ.  داس انٍبصوسي، عًبٌ، الأسد2018ٌثشٍش انعلاق. ) -

 .(.  دنٍم رمٍُبد انزحشٌش الإداسي وانًشاسهخ. داس انُغبػ نهكزبة وانُشش وانزىصٌع انغضائش2017سشٍذ حجبًَ. ) -

هى، وصساح (. انزحشٌش الإداسي، سُذ ركىًٌُ يىعه نفئبد الإداسح، انزسٍٍش، انًعهذ انىطًُ نزكىٌٍ يسزخذيً انزشثٍخ ورحسٍٍ يسزىا2010عًٍش عهً، سصاق نعشثً، سشٍذ عٍغٍك. ) -

  .انزشثٍخ انىطٍُخ

 .(.  دنٍم وظٍفً فً إداسح انًىاسد انجششٌخ )يصطهحبد وًَبرط( انزحشٌش الإداسي. يُشىساد انًغهس،  سئبسخ انحكىيخ انغضائشٌخ2006انًغهس الأعهى نهغخ انعشثٍخ ثبنغضائش. ) -

 .ٍخ،  انغضائش(. دنٍم انزحشٌش الإداسي، دٌىاٌ انًطجىعبد انغبيع2012وهٍجخ غشاسيً. ) -
- Cajolet-Laganiere Gerard, Collinge Helene , Laganiere Pierre. (1997). La rédaction Technique, administrative, et sientifique. 3éme édition. Edition 

laganière. Hélène. 

- Ferrandis Yolande. (2019). La rédaction administrative en pratique. 6 éme édition. eyrolles, France. 

- Garnett, J. (Ed.). (1997). Handbook of administrative communication (Vol. 63). CRC Press. 
- Kadyss  Roselyne, Nishimata Aline. (2020). Rédiger avec succès lettres, e-mails et documents administratifs 11éme édition. Gualino, Lextenso. 

- Libaert Thierry, Westphalen Marie-Hélène. (2012). Communicator : toute la communication d'entreprise, 6ème édition, Dunod. 



الأول  : 

الاسخكشافيت يمالخعل وحدة

 جطبيقاث في الدسويق الرقميالمادة

 حضوريهمط الخعليم:  2: المعامل   2الرصيد

 أهداف الخعليم

 

م مدخىاها•  .جللحن الُلبت مسخلف الأؾالُب الخضًثت في مجاٌ جهمُم االإىهاث الغكمُت، ئصاعتها وحؿىٍ

غق الخيامل ؿُما بُنها•  الخعغؾ على اللىىاث الغكمُت المخخلـت ومؼاًاها وَ

لي الـعاٌ؛•  هُـُت صمج الىؾاةِ الغكمُت المخخلـت وإوكاء المخخىي الدؿىٍ

ب وجدؿحن مدغواث البدث ؛•  هُـُت جدؿحن مىكع الىٍ

م الغكمي والخسُُِ لىؾاةل الخىانل الاحخماعي •  ؛هُـُت ئوكاء خملاث الدؿىٍ

م عكمُت ؿعالت•  اهدؿاب االإهاعاث والىـاءاث التي ؾدؿاعض مضًغي االإؿخلبل في حكىُل زُت حؿىٍ

 المعارف المسبقت المطلوبت
م الغكمي  الأؾاؾُاث خىٌ الدؿىٍ

 الأؾاؾُاث في الؤعلام الآلي•

 محخوى المادة:

 

-  ٌ م الغكمي المخىع الأو  مغاحعت الإباصب الدؿىٍ

 جهمُم وجيكُِ االإىكع/االإخجغ الغكمي المخىع الثاوي -

 Search Engine Marketing م عحر مدغواث البدثالدؿىٍ المخىع الثالث -

ض الؤلىترووي المخىع الغابع - م عبر البرً  email marketingالدؿىٍ

جه المخىع الخامـ -  Content Creation and Promotion نىاعت المخخىي و جغوٍ

م عبر الهىاجف المخمىلت  المخىع الؿاصؽ -  m-marketingالدؿىٍ

م عبر قبياث الخىانل الاحخماعي المخىع الؿابع  social media الدؿىٍ

marketing 

م عبر الـُضًى المخىع الثامً  الدؿىٍ

لُت المخىع الخاؾع م مخعضص اللىىاث و يمان جىخُض الغؾالت الدؿىٍ  الدؿىٍ

م الغكمي و جدلُل البُاهاث الغكمُت المخىع العاقغ  َغق كُاؽ خملاث الدؿىٍ

لاؽ معضٌ االإاصة با طريقت الخقييم:  %(40%( والأعماٌ االإىحهت)60لىػن الترحُحي للضعوؽ )جلُم مؿخمغ + امخدان نهاتي وٍ

 المراحع:

 

• Christine Balagué, David Fayon, Facebook, Twitter et les autres..., Pearson, 2010. 

• Jean-Marc Decaudin, Jacques Digout, E-publicité, Dunod, 2011. 

• Thomas Faivre-Duboz, Raphaël Fétique, Web Conversions, Dunod, 2010. 

• Thomas Faivre-Duboz, Raphaël Fétique et Antoine Lendrevie, Le Web marketing, Dunod, 2011 

• Nicolas Malo, Jacques Warren, Web Analytics, Eyrolles, 2009 



الأول  : 

الافقيت الخعليم وحدة

 11يت مخخصصت لغت أحىبالمادة

 عن بعد + حضوريهمط الخعليم:  1: المعامل    1الرصيد

 أهداف الخعليم

 

The program is designed for students majoring in Economics, Commerce, Management, Accounting and Finance who wish to improve their language skills in specific 

contexts. It focuses on providing students with a good mastery of the English language along developing solid competencies in the above-mentioned fields of expertise. 

The lessons cover a wide range of topics in each specialty. 

Each lesson is divided into two major axes. First, students are given a series of documents and texts both Written and Oral on the field of expertise. The written texts 

should not exceed 500 words. Second, students are given opportunity to deepen and strengthen the four language skills (Speaking, Reading, Listening, and Writing) 

crucial to good communication skills and essential to the fulfillment of their professional development 

 المطلوبت المعارف المسبقت
Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4 and S5. They should have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, 

namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal communication skills . 

 محخوى المادة:

 

-  ٌ   Services management  المخىع الأو

  Sales management and sales force المخىع الثاوي -

 Marketing Strategy and plan المخىع الثالث -

 Marketing Communication المخىع الغابع -

  Digital marketing tools  المخىع الخامـ -

  Research Marketing المخىع الؿاصؽ -

 Branding المخىع  الؿابع -

 جلُم مؿخمغ طريقت الخقييم:

 المراحع:

 

1. Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, Second Edition. 

2. Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

3. Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson Longman. 

4. Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5. Business English pods 

6. J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins Publishers. 

7. A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to business emails, letters, and faxes. Cambridge University 

Press, 4th Edition. 

8. Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 2nd Edition. 

9. Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10. Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11. Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

12. J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th Edition. 
 


